
Gestión comunitaria de agua y saneamiento en 
Latinoamérica 



Gestión comunitaria para el agua  y saneamiento ¿Por qué?

• En 2015, el 65% de la población de América Latina y 
el Caribe tenía acceso a servicios hídricos 
gestionados de forma segura (ONU)

▪ Más de 2000 millones de personas en el mundo 
carecen de acceso a los servicios básicos de agua 
y saneamiento (ONU).

• Se estima que existen 80,000 Organizaciones 

Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento 

(OCSAS) proporcionando sus servicios a más de 

40, 000,000 de personas (Fundación AVINA, 

2011).



✓ Las acciones que ejerce un grupo social 
determinado que comparten identidad, 
cultura y o territorio, y por lo tanto que 
tienen objetivos, historia, que comparten 
problemáticas y características en 
común.

✓ Una sería la serie de procesos y o 
acciones más o menos planeadas, o 
pensadas para llegar a metas colectivas.

✓ Es una forma tradicional de 
administración de recursos naturales de 
comunidades indígenas y campesinas, 
periurbanas y rurales, organizaciones 
vecinales o de la sociedad civil.

Gestión comunitaria ¿Qué es?



✓ Las comunidades se reúnen por iniciativa 
propia a partir de alianzas locales o por 
incentivos creados por los programas de 
acceso al agua y al saneamiento con el fin de 
mejorar sus condiciones de acceso al agua. 

✓ La gestión comunitaria del agua implicaría la 
identificación, diseño, formulación, 
administración de recursos financieros, 
manejo y ejecución de acciones, y resolución 
de conflictos para el uso equitativo del recurso 
hídrico como bien común.

✓ Existen diferentes modalidades de 
organización y de mecanismos de 
concertación, según lo que los actores 
requieren generar y adquirir.

Gestión comunitaria ¿Qué es?



1.- La autogestión, busca la 
permanencia de los recursos y la 
cobertura de las necesidades 
humanas. 

2.- Promueve otra concepción de la 
naturaleza y de las relaciones entre 
los seres-humanos y la naturaleza 
no humana (Guzmán, 2009)

3.- Concibe al agua como un 
elemento sociocultural, no sólo 
como recurso productivo o 
utilitario.

Características de la Gestión comunitaria



4.-. Manifestación de vigilancia del 

agua.

5.- Se concibe como atribución de un 

derecho.

6.- Se trabaja tanto en organización 

como en administración desde lo local

Características de la Gestión comunitaria



Son un conjunto de individuos que 
interactúan en un territorio común, 
intercambian recursos –materiales, de 
información y de capacidades- y 
comparten cultura, prácticas, saberes 
etcétera, acerca del territorio lo que les 
permite interactuar en él. 

Actores clave



Pueden presentar diferencias, pero 
comparten responsabilidades, 
derechos y deberes en un mismo 
territorio:
• Gobierno de diversos niveles
• Sectores privados, 
• Sociedad civil local 
• Comunidades locales

Gestión comunitaria aplicada al agua y saneamiento



• Necesidad de un modelo que 

permita la interacción 

eficiente de los actores o 

agentes, así como  la 

colaboración de individuos y 

empresas condicionadas por 

las reglas del gobierno 

nacional, regional y local.

• Actores sociales negocian, 

definen y garantizan entre sí, 

un reparto limpio y de las 

funciones de gestión, 

titularidad de derechos y 

responsabilidades para un 

territorio dado.

Gestión colaborativa o Co-gestión



• La principal diferencia entre la  

gestión comunitaria y la co-gestión

radica en el número y de los actores o 

involucrados claves, p

• Involucra la colaboración de múltiples 

sectores 

• Requiere un ejercicio participativo 

para llegar a consensos, se

• Integran en esta práctica el 

involucramiento de los diferentes 

niveles de  gobierno, organizaciones 

no gubernamentales –ong’s, las 

asociaciones de organizaciones de 

base comunitaria, y organizaciones 

privadas.

• Depende de factores exógenos 

La Co-gestión



Modelo del sistema integrado de suministro de Agua y Saneamiento

brasileño (SISAR)

Funciona a partir de juntas de agua

Brinda apoyo técnico, administrativo y social,

Las categorías del modelo son las siguientes:

a) el trabajo social con grupos de usuarios locales;

b) la definición y el fortalecimiento de la estructura institucional;

c) la aplicación de medidas técnicas normas

d) la garantía de la sostenibilidad financiera

Suministro de agua de calidad confiable en más del 13% de la población

rural del Estado de Ceará (Meleg, 2011).

Modelos de gestión comunitaria en América latina y el Caribe



Modelo colombiano AQUACOL

En Colombia las comunidades

organizadas están facultadas para

brindar servicios públicos según su

artículo 365 constitucional,

El ACUACOL es una asociación de

33 organizaciones comunitarias

dentro del departamento del Cauca y

Valle del Cauca, estas

organizaciones suman esfuerzos y

recursos para proveerse se

asistencia técnica y fortalecimiento

comunitario.

Modelos de gestión comunitaria en América latina y el Caribe



• Modelo paraguayo, ÑAMOMBARETE Y

ME’ÊHÀRAPE

• 2500 juntas de saneamiento con su respectivo

reglamento que brindaban servicios a zonas

rurales y pequeñas ciudades,

• Lleva a cabo acciones de supervisión y control a

las juntas de saneamiento por medio de

diversos programas de los cuales se han

beneficiado hasta 57000 habitantes.

• El sistema nacional de saneamiento ambiental

brinda apoyo a las juntas constituida con

personalidad jurídica y sin fines de lucro que se

destacan en administración, comercial.

financiera. técnica y operativas.

Modelos de gestión comunitaria en América latina y el Caribe



Modelo de cogestión análogo el caso de Berriozábal 
Chiapas México: 
• Es el primer Organismo Municipal de Servicios de Agua 

y Saneamiento (OMSAS) 
• Busca fortalecer la gestión comunitaria del agua y la 

alianza público-comunitaria. 
• Cuenta con un Consejo Consultivo conformado por 

representantes de la academia, asociación civil, de 
comunidades y de personas originarias del mismo 
municipio.

• Atiende una población de 64,300 habitantes 
distribuidos en 44 comunidades rurales, de las cuales 
19,700 habitantes residen en zonas rurales. 

• Lleva a cabo proyectos clave, como la instalación de 
sistemas de captación de agua de lluvia y la ampliación 
de sistemas de agua potable, además, entre sus 
objetivos están colaborar, acompañar y buscar el bien 
común para que en las comunidades rurales haya agua 
segura.

Modelos de gestión comunitaria en América latina y el Caribe



• Las funciones de los gobiernos se 
entrecruzan y confunden al ser 
aplicadas en la práctica.

• Poder-influencia de los 
representantes del Estado puede 
superar el actuar de las 
comunidades

• El control del agua  termina 
realizándose según los recursos y 
acuerdos presentes en la localidad.

• Conflictos de interés entre los 
actores privados y los actores 
comunitarios  

• El comportamiento de las 
comunidades frente a escenarios de 
toma de decisiones es altamente 
impredecible. 

Debilidades en la gestión comunitaria 



• En la cogestión no siempre se llega a un reparto equitativo de poder.

• Un modelo de co-gestión tampoco alcanza a establecer la titularidad de derechos, 

Debilidades de la Co-gestión



• La gestión y la  co-gestión sólo son posibles a 
través de acuerdos o decisiones

• Los acuerdos pueden ser tan simples como el 
compartir información hasta establecer con 
detalle los repartos y la administración de un 
recurso determinado.

• Los diferentes actores pueden presentar  en las  
mismas condiciones  al sentarse frente a frente 
con el Estado,  actores comerciales, las 
organizaciones no gubernamentales y otro 
actores públicos y privados.-

• Se generan oportunidades para que las 
diferencias  se resuelvan a través de alianzas

• Se requiere impulsar procesos participativos 
para la  adecuación de las normas vigentes y 
creación de otras, redefinición y 
descentralización de funciones para lograr un 
equilibrio y soluciones integrales

Oportunidades de la gestión comunitaria y la Co-gestión



Reflexiones finales 

• Se presentaron algunos ejemplos de gestión y co gestión comunitaria del agua 
• La diversidad de nuestros territorios requiere de un compromiso de los gestores para 

comprender y adaptar las soluciones a las condiciones locales 
• Ninguna fórmula es mágica, todas requieren de adaptación de las particularidades 

territoriales, económicas, legales y culturales de los territorios para subsanar los 
vacíos que se generan en la provisión de agua y saneamiento



Gracias…. 
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