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Introduccion

Los problemas relacionados con el agua y saneamienteren la microcuenca del rio
San Juan, como ya se identifico, son muchos y alguna@s requieren soluciones urgentes,
para lograr intervenirlos se crea este Plan Estrategica de A&S/como instrumento de
gestion que ayudard a lo toma de decisiones, Con base en el conocimiento previo de
la realidad, que permite prever problemdtieas a un'c¢erto, mediano y largo plazo y dar

soluciones con un enfoque integral y descentrglizado.

Para conocer el estado en qué se encuentrandos servicios bdsicos de la microcuenca
y en especifico de la Unidad Habitacional “El Boliche”, se elabord una matriz de datos
y variables para establecer unalineabase, que permitid trazar una ruta a seguir para
definir las estrategids para la mejora de estos servicios, con informacién’ obtenida
relacionada6on 5 &ectores que son parte del enfoque i-Delsa’ 1) provision déxagua,
2) saneamiento (drenaje fisico y tratamiento de aguas residualés), 3) manejo de
residubssolides, 4) réliso de productos asociados aguas residuales y residuos solidos

yi5) aprovechamiento de agua de lluvia.

Imagen 1 Enfoque i-DELSA: solucionesyintegrales y descentralizadas

1 Enfoque i-Delsa: este sistemadse basa en solucionesiintegrales a diferentes niveles (casa, edificio, barrio, asentamiento o
microcuenca). Se compone por 5 sectorés: provision de agua, manejo de aguas residuales, manejo de residuos sélidos, retiso
de residuos liquidos y sélidos y manejode,agua de lluvig, los cuales se relacionan entre si de manera directa o indirecta, todos
estos en un marco integral, participative, y descentralizado en todas las fases del proyecto (planeacion, gestion,
implementacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo).
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Para establecer esta linea base, se recopild informacion de gabinete y campo en
cada una de las comunidades e identificd el estado actual de los sectores, con el
apoyo de autoridades, comités y miembros de la comunidad.

Posteriormente para evaluar los resultados @btenidos, se jasigndé un color del
semdforo dependiendo del nivel de cumplifmiento de cadad variable y sus rangos
establecidos, los cuales se definieron segun pardmetros internacionales y nacionales
adaptadndolos al contexto local. De acuerdo con los siguientes criterios, se les asigno
un color; a) verde, el resultade de.la variable estd dentro de los pardmetros
esperados, b) amarillo, la valfiable no logratener lo esperado, presentando rezagos,
c) rojo, la variable se en€uentref en situdcion critica, d) gris, segln las caracteristicas
de lo comunidad la variable no aplica.

Cada comunidad tuvo supropia evaluacion conforme a los sectores mengionados,

para esta comunidad, se tuvieron los siguientes resultados:

Imagen 2 Porcentajes? de cumplimiento por sector, seguin semaforizacion

2 . . -
La mayoria de los resultados de la comunidad se encuentra en el rango regular y malo, ya que no cumplen con requisitos
minimos en cuestiones normativas, técnicasy de gestion. *Mds informacién consultar anexo 6.7.
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Los resultados generales de la semaforizacion de cada uno de los sectores se
expresan en porcentajes de cumplimiento graficados de forma radial, mostrando
que el sector de saneamiento y agua muestran un gumplimiento menor por la falta

del servicio.

El diagndstico en los documentos de line@ Base, y g evaluacion a partir de la
semaforizacion, fueron la guia para disenar estrategios de mejora para los 5 sectores,

las cuales se desarrollardn en este documento,

Estas estrategias buscan mejarar el servicio/con base a su condicidn actual, en

temas, como:

e Gestion (capacitagion einformdcion, social y sectorial).
e Normativa: régulaciones a nivel gobierno (municipal, estatal, y federal).

e Estdndaresitécnicos: lineamientos de disefio.

Estas estrategias se plantean a nivel general, sugiriendo algunasfacciones pard su
implemientacion, estéibleciendo plazos de ejecucion (corto, medio y largo plazo),
promoviendo la coordinacién de los involucrados, principalfnente entre lasdiferentes
dreds del ayuntamiento, de acuerdo con sus atribuciones establecidas en la ley, e
involucrando a la poblacion. Su seguimiento permitird la mejera de los servicios en la
microcuenca del rio San Juan, desde un enfogue integral y descentralizado, para
garantizar los impactos positivos a la poblaeién y al medio ambiente en la medida

de su implementacion.

Este documento describe dichassestrategias por sector, incluye 5 anexos de la
evaluacidon en semaforizacionde la comunidad, para cada sector y la descripcion de

posibles fuentes de financiamiente para lograr la implementacion de las estrategias.
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Este documento propone una serie de lineas estratégicas para la mejora de los
servicios de agua y saneamiento de la unidad habitacional “El Boliche”, sin embargo,
la situacion actual es complicada ya que la mayorid de las viviendas se encuentran
abandonadas u ocupadas eventualmente, porello'se propone darle prioridad a la
siguiente linea de accidn, anticipadamente @ la, introducién de servicios de agua y

saneamiento para toda la unidad.

1. Determinar la factibilidad del sitio come@zona apta para el desarrollo urbano

con base a estudios téeghicos.

La gestion para la construceiondde la unidad habitacional inicio en el ano 20034Ja
administracion municipdl en turnie compro el predio con recursos de la Secretaria de
Desarrollo Social a trovés del programa Habitat, para la adguisicion de suelo parg
vivienda soci@l. Logrando que el ayuntamiento donara el predio, posteriormente el

INVISUR ejecutara la construccion de 226 viviendas.

Sindembargo, ‘pesteriormente surgieron diversas problemdticas derivadas a la
incenfarmidadide los habitantes principalmente por la_ gonstruéecion enuna posible
Zona o, apta para el desarrollo urbano, los Mmalos procesos constrlictivos, y la falta

de servicios bdsicos.

L@ zona es accidentada, con mucha inestabilidad, y con,la presencia de actividad
minera, lo cual ha generado cuestiondimientos sebre su aptitud para el desarrollo

Jrbano.

En la recopilacion de datos ara la’ generacion del documento de linea base se
identifico un terreno de afcillal suelta, que no cuenta con medios de contencion, las

viviendas no cuentanfcon und cimentacion adecuada lo cual provoca inestabilidad.
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La falta de servicios bdsicos (oguou, drenaje, saneamiento, trdnsporte) ha provocado

el abandono de la mayoria de las viviendas, o son ocupadas eventualmente.

Por mds de 15 afos los habitantes se encontraron en la irregularidad, ya que no se
contaba con escrituras, en el ano 2020 se otbrga ‘@scriturags a la mayoria de las

viviendas.

El proyecto MiAgua- SaMic propone gealizar un estudio de riesgo para identificar la
aptitud del sitio para el desarrollo urbano, pard posteriormente tomar una decision
orientada y asi prever problematicas futurds, garantizando la seguridad de los

habitantes y la congruencia ele inversiones.

En caso de que el resultado sea de@ito riesgo el proyecto MiAgua-SaMic promoverla
la instalacion provisionalt@de servicios para la provision de agua, conduccion v
tratamiento’de aguas residuales para las viviendas habitadas, paralelamente @ las

acciones correspondientes promovidas por las autoridades por ser zona de riesgo.

EnfCaso contrario, que no exista un alto riesgo, las dependencias eorrespondientes
en coordinacion con diferentes actores deberdn trabajdr en lafprovision de servicios
de agua,y saneamiento de manera integral, sostenibley, partiCipativa, como o

plantea este documento en los siguientes apartados.
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1. Provision de Agua

El Boliche no cuenta con una fuente de agua para uso pdbliee urbano, los habitantes
compran agua en pipa llenado sus tangues Rotoplas, en menadr porcentaje acarrean

agua desde el rio.

Existen propuestas por los habitantes de fa comunidad para tener una fuente de
agua, como la creacion de una olla de captacion de'dgua de lluvia o perforacion de
un pozo profundo, sin embargo, por la presencic de mineria, ganaderia y agricultura

en la zong, la calidad del agu@ no se garantiza.

Este sector de provision de agua buscda generar una estrategia con el objetiva de
suministrar el servicio a toda la cémunidad (para consumo personal y dopféstico)
de forma suficiente, salubre,a precio accesible, y de manera constante.£onila meta
de lograr uda dotacién de 120/1/nh/dia, las 24 horas de los 7 dias de la.semanayasea
apta para ser bebible en grifo.

Como se mencCiono anteriormente es necesario realizar estudios para evaluar riesgos
y determinariaraptitud del sitio como zona apta para gl desagfollo urlbano, en caso
de existir riesgo se buscard una alternativa de emerdgencia para logarovision de agua
d las casas habitadas, paralelamente a las acciones correspondientes promovidas

por las autoridades por ser zona de riesgo.

De no ser de alto riesgo segdn el dictamen de riesgo se propone seguir la siguiente
ruta para la mejora del sector de provision. de agua de manera integral, sustentable

y participativa.

Para lograr establecer up propuesta de mejora del sector se propone actuar sobre

las siguientes lineas estratégicas de dccidn en caso de no existir riesgo en el sitio:
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1. Implementar acciones y proyectos para brindar el sistema suministro de agua
con base en estudios técnicos.

Brindar el servicio es indispensable, por lo que deberd priorizarse la bUsqueda de una
fuente de abastecimiento para brindar seguridad a los habitantes, para hacerlo de
manera adecuada se deberd promover sufnplementdeidon tomando en cuenta el
dictamen de riesgo, normatividad, lineamientos Yy eriterios de diseno aptos para las

caracteristicas de esta.

Una vez identificada la fuente,se deberd tomar en cuenta las especificaciones y
lineamientos de los Manudles de agud potable, alcantarillado y saneamiento
(MAPAS) de la Conagud, comg@: contaf 'con lineas primarias y secundarias, pigzas
especiales para operacion, mantenimiento y regulacion de presion, el tangue de
regulacion deberd tener [aeapacidad suficiente, contar con macro y micro medicion,

cuando se gdesarrolle el proyecto de abastecimiento.

Se deberd analizar eltipo soluciones tomando en cuenta criterios, como: topografia,
ndmero_ habitantes, su posible crecimiento y decrecimiento, con el fin defidentificar
la actual y futura necesidad del recurso tomando en cuenta’la dotacion promedio
de 120 Itfhab/dia y el crecimiento de la comunidad hacie zofids aptas para el

desarrollo urbano.

Tabla 1.1 Variables relacionadas.al funeionamiento de la red de agua potable

Variable Criterios de evaluacion Evaluaciéon

¢Cuenta con fuente de
Si=3 No tiene una fuente de agua
agua para uso publico _
No=] para uso publico urbano.
urbano?
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¢Capacidad de la fuente
>120 Its/Hab/dia=3

entre 100 y 120 Its/hab/dia=1
<100 Its/hab/dia=0

o de las fuentes en
funcion de la poblacién
actual 2022?

Eficiente = 3

\

Eficiencia de la bomba Parcialmente =

Deficiente = 0O

Macro medicién

¢Esté en buenas

condiciones (fugas,

Totalmente=3
Regularmente=1

No=0

Es suficiente=3

No es suficiente=0

Si, calculada=3
¢Hay desinfeccion? Si, pero No calculag

No=0

JLa red de distribucion Si, completo
cubre a toda la parcialn

comunidad? No.=0

¢Estd en buenas arcialmente (algo falla) =1

condiciones (fugas,

No aplica.
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accesorios, material, etc.)

la red de distribucion?

¢Cuenta con un buen

disefo: configuracion Si, completamente = 3
diémetros, materiales, regular=2
accesorios, etc. la red de No=0

distribucion?
No aplica.

Dotacién

Micro medicién

Si=3
JLa tarifa es
Parcialmente=1
suficiente/sustentable?

No=0
| se identi viviendas
Menor a 100=0 habitddas, sin embargo, la
De 101 c 999=1 iyoria dé estas se ocupan
mero de habitantes®
De 1000 a 1999= 2 eve ente por 1o que

Mayor a 2000= 3 menos de 100 personas viven

Je manera habitual.

Porcentaje de cumplimiento 0%*

3 La variable nimero de habitant cuenta porelimpacto que representa, sin embargo, en comunidades con menos
habitante la necesidad es mayor, y omUnmente son las que no cuentan con servicio. Sin embargo, para determinar la
prioridad se toma en cuenta el impac
* La linea estratégica se encuentra en u go malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de

manera inmediata para mejorar su condicién actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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2. Promover la aplicacion de regulaciones existentes para el sector, incluyendo la

regulacion de las posibles fuentes de agua y de la prestacion del servicio.

Existen diversas leyes y normas para la prestacidn del servicio, sin embargo, la

comunidad no cuenta con este. El art. 4 de |afCPEUM, establece que toda persona

tiene derecho al acceso, disposicion y sanedmiento de agua para consumo personal

y doméstico en forma suficiente, salulbre, aceptable y asequible, por lo cual es

importante buscar alternativas para la provisiéh de agua, y cumplir con la legislacion

y normatividad.

Cualquier posible fuente pdra usofpublico urbano, deberd cumplir con las siguientes

normas:

NOM-127-SSAI-2021 " que, establece los limites permisibles de la calidad de agua
aplicablepadradgua pardruso y consumo humano, su seguimiento de estandebe
realizarse por los organismos responsables de los sistemas de dbastecimiento de
agua publices vy privados, incluyendo un comité de agua que setendrd que formar
en laoemunidad.

NOM-230-SSAI-2002, que establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los
sistermas de abastecimiento pUblicos y privados dutante ebmalfiejo del agua, para
preservar la calidad del agua para uso y eomsumo humano, asi como los
procedimientos sanitarios para su midestregpsu aplicacion y seguimiento tiene
que estar a cargo por el organismol@perador © cualquier persona fisica o moral
que readlice el manejo del agua pArdikso Y consumo humano, como alguna
autoridad comunitaria o€un cafité, de gua nuevo. Esta norma contempla
especificaciones para Pozos, sistemas de abastecimiento, tanques para la
distribucion del agug, y sefdeberd’cumplir en caso de contar con el servicio.
NOM-179-SSAI-2020 establece las disposiciones sanitarias que deben observar los

organismos responsables, a fin de mantener la calidad del agua para uso y
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consumo humano en los sistemas de abastecimiento de agua, su aplicacion de

le corresponde a organismo operador o comité de agua. Cuando se cuente con

el servicio, es indispensable realizar la desinfeccién como lo establece la norma,

asi como seguir un procedimiento de seguimiento.y monitoreo.

Estas Normas aplican a cualquier sistéma “@e abastecimiento incluyendo el

suministro con carros tanque, pipas o@udiquier otro sistema.

Tabla 1.2 Variables relacionadas o la aplica€ion de regulaciones del sector PA

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
¢Cuenta con fuente de agua pard | ST =3 No tiene una fuente de agua
uso pUblico urbano? No=I para uso publico urbano.

. SI=3 )
¢Tiene titulo? NA | No aplica.
No=0
Si=3
Cumple con lar NOM27? Sin estudio=1 NA
No=0
) ) Cumple=3
¢El sistema de aprovechamiento .
Cumple parcialmente=1 | NA
cumple con la NOM230?
No cumple=0
¢El'sistérma de regulacion Cumple=3 M
(tanque).cumple con la NOM 230? | No cumple=0
Si, Completa=3 :
) . No aplica
¢Se cumple la NOM 179? Si, Parcial=1 NA
No=0
o Si=3
¢Las tomas (domiciliaria y/o ,
o Parcial=2 NA
pUblica) cumplen con la NOM?
No=0
: : : SIE3
¢Existen cuotas diferenciadas? NA
No=0
_ Si=38
¢Tienen reglamentos? NA
No=0

Porcentajede cdmplimiento

0%°®

> La linea estratégica se encuentra en unrango malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de

manera inmediata para mejorar su condicidon actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7.
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3. Fortalecer la gestion local del servicio, para lograr la creacién de un érgano que

cuente con instrumentos claros de operacion técnica y administrativa.

La comunidad cuenta con dos comités “Los Limanes” que' atienden de manera
general las necesidades, uno de ellos son los gervicios de agla y saneamiento, sin
embargo, adn existe un gran porcentdje de la poblacidbn con apatia o
desconocimiento por los problemas@mbientales, ademds de una falta de
aceptacion de responsabilidad compartida péra la implementacion de estrategias
de mejora, asi como para la ca-gestion de los servicios bdsicos.

Se propone la formacion de un comité para gestionar una fuente de agua alterna
para poder cumplir con las necesidades de la poblacion. Se podrd apoyar con el

organo de gestidmpgue se credrd para el suministro de servicios dentfo de la

microcuenca,CASMIC.

Tabla 1.3 Variables relacionadas a la gestion local del servicio dedAP

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

Si=3
No, pero hay un grupo de Los habitantes en conjunto con

sEx Corits de AP? habitantes interesados = 2 3 los ebmités han buscado
No, el desinterés se da por los generar propuestas para tener
pocos habitantes=1 fuentes de agua.
No=0

¢Existe padron de Si=3

usuarios actualizado y Parcial =1 NA

completo? No=0

¢Estd regulado? Sus Si=3

funciones y forma de Si, pero no@scrito/establesido= 1 NA | No aplica

operar (organizativa) No=0

¢Se capacitan Si=3 \A

constantemente? No=0

cCambian a los Si=0

integrantes? No=3 NA
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
) Si=0
¢Cambian a operadores? NA
No=3 Noaplica
) Si=3
¢Tienen reglaomentos? NA
No=0
Porcentaje de cumplimiento 10%°

Es indispensable concientizar a la poblacidon ypromoviendo la  participacion,
reconociendo la responsabilidad queé cuentan para la provision del servicio, asi como
ser consciente de la contaminagion 'que existe en la comunidad.

El proyecto “MiAgua-SaMic” aportard enfortalecer dicho érgano de gestion local del
servicio, con la creacidn‘del Cofmité defaigua y saneamiento de la microcuencaddel
rio San Juan (CASMIC), en primerahifistancia se capacitard a los miembros entemas
técnicos, de gestion y normativos, para que posteriormente sean capagés.de darle
operacion y mantenimiento adecuado a los sistemas existentes y por construir,
ademads de establecer una vinculacion clara con la poblacion y &l gobierno, para la
gestion de recurses y rendicidon de cuentas. Teniendo una wision de corto o medio

plazo.

4. Promaover la basqueda de fuentes de agua alternas, viablesy considerando las

restricciones de actividades econémicas (mifieria, agricultura y ganaderia).

Una fuente alterna viable para la provisidft de agua es la captacion de agua de lluvia
a nivel domiciliario y comunitario, est@ tiene grandes beneficios como lograr un
ahorro en el consumo del servigio publico,disminuye gastos de bombeo, previene
riesgos como inundaciones, ytecargariosimantos acuiferos. La bUsqueda de fuentes

alternas debe promoverse enEl Baliche, ya que no cuentan con el servicio de agua.

® Lalinea estratégica se encuentra en un rango malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
manera inmediata para mejorar su condicidon actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7.
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Se ha identificado que aproximadamente el 73% de la poblacion capta el agua de

lluvia.

gua alternas

¢Capacidad de la fuente o de las
fuentes en funcidn de la poblacion | entre 100 y 1
actual 202277

Capacidad de tanque de

regulacion

¢La red de distribucidn cubre,a

toda la comunidad? No aplica.

Mayor a 250=2
Dotacion Entre 100 y 200=3
Menor a 100=0
Si=3

Parcialmente=1

No=0

Mdés de 66%=3

rcentaje de habitantes que >33%<66%= El 73% de la poblacidn

aprovechan el agua de lluvia <33%=0 encuestada lo realiza.

7 La variable capacidad de las fuentes ual que la dotacion se toma en cuenta en la evaluacion de busqueda de fuentes de

agua alterna, debido a que entre menos onibilidad de agua tengan los usuarios, mayor priorizacion se deberé dar para

buscar alternativas.
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¢Qué tipo de sistema usan mas?

Predomina el techo con

En su mayoria disefiado y co
canaleta: conducto

materiales adecuados = .
colocado  bajo las

En su mayoria disefiado )

pendientes del techo, el
material puede variar
(acero  galvanizado,

PVC, entre otros).

Porcentaje de cumpli 28%8

de agua de lluvig, y su

importante menci r

8 La linea estratégica se encuentra en un

o malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de

manera inmediata para mejorar su condicién actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7.
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1.Determinar la

como zona apta
para el desarrollo

urbano con base a

a) Realizar estudio de mecdnica de s X

ovision de agua.

UGP operativ
(MiAgua-

c)

factibilidad del sitio

D riesgo y no sed
urbano, se
alacidon provisional de

a.para la provision de agua

a las acciones X
correspondientes promovidas por las

autoridades por ser zona de riesgo.

Si el resultado es negativo, se sugiere seguir
la siguiente ruta en las siguientes lineas

estratégicas.
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1. Implementar
acciones y

proyectos para

brindar el servicio

de provision de

agua con base en

estudios técni -
oceso de entrega-recepcion de obras.

f) Capacitaciéon al nuevo comité de agua

para mantenimiento y operacion.

g) Operaciéon y mantenimiento a los

sistemas.
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nitarias

obras publicas y de

las comunidades

Ramo 33 (FAIS,
FORTAMUN, FAFEF)
PROAGUA
Recursos propios del

ayuntamiento
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2. Promover la
aplicacion de
regulaciones

existentes para el

la regulacioén de la

posibles fuen

a) Redlizar estudio hidrolégico de f

de agua superficiales y subterrd

b) Realizar anélisis de calid
medir los limites permisible

SSAI-2021 en la posi

sector, incluyendo

decuadamente la
ormacién y llenar

odra obtener el titulo de

f) Cumplimiento de especificaciones de:
NOM-230-SSAI-2002, NOM-179-SSA1-2020,

para el disefo de una nueva red.

g) Disefio de estrategia para
cumplimiento de la normatividad

seguimiento a largo plazo.

comunitarias,
CASMIC

Recursos del
ayuntamiento,
organismo operador
(CAPAT) y de las

comunidades
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3. Fortalecer la
gestion local del
servicio, para lograr
la creacién de un
6rgano que cuente
instrumentos claros

de operacioén

UGP operativa
(Miagua-
SaMic)

F.GRA.

constante de los

tualizacion

comunitarias

Recursos propios de
las comunidades
CONAGUA/
CAPASEG (PROAGUA)

Recursos propios del

e) Establecer vinculacién con el CASMIC.

CAPAT,
miembros en temas de gestion, normativos organismo
. CASMIC
y técnicos. operador
F.G.RA.y recursos
Oficinas del

ayuntamiento

propios de la

comunidad
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2. Saneamiento (drenaije fisico y tratamiento de aguas residuales)

La unidad no tiene un adecuado manejo de AR, ya quehdieuentan con una red de
drenaje, ocasionando que los habitantes recurran @ otras formas de disposicion de
las aguas residuales, como fosas sépticas o pdzos de,absoreion, y la disposicion al

aire libre o en barrancas.

En este sector se busca generar una&strategia con el objetivo de brindar un servicio
(publico, doméstico) de forma. asequible, aceptable y seguro, que garantice el
manejo integral de las AR y4uU sanedmientd cumpliendo con las normas oficiales
mexicanas. A las casas habitaciéon quemo puedan conectarse a la red publica (gor
caracteristicas topogrdficas) se, uscard proveer de sistemas individuales de

tratamiento para obtener la maxima cobertura del servicio.

Como se ménciond anteriormente es necesario realizar estudios para.evaluar riesgos
y determindkt la aptitud del sitio como zona apta para el desarrollo urbang, en caso
deéxistir fiesgo se buscard una alternativa de emergenciagpara la conduccion vy el
trotamiento de’aguas residuales en donde estdn conettadasdas casds habitadas
actualmente, paralelamente a las acciones correspondi€ites promovidas por las
autoridades por ser zona de riesgo. Se propone actuar sobre las siguientes lineas

estratégicas de accion para lograr una mejoria en el'servicio en caso de no existir

riego en el sitio:

1. Promover la aplicacion de la normatividad y legislacion existente, con ayuda de
los diferentes niveles de gobierno, einstalar criterios de diseno acorde el contexto

en los instrumentos normativos.

El incorrecto manejo de AR tiene un impacto negativo en el ambiente y en la calidad
de vida de los habitantes,por ello la aplicacion de la legislacion y normatividad

relacionada al sector es primordial. La ley de aguas nacionales en el articulo 91 BIS,
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establece que con respecto a las descargas que se realizan en la jurisdiccion
municipal, serdn las autoridades locales responsables de su inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion, ademds que las personas fisicas o miorales que descarguen aguas
residuales a las redes de drenaje o alcantarillado deberdn cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y, en su caso, con las candiciones particulares de descarga gque

emita el estado o el municipio.

El organismo operador (CAPAT) y el @yuntamiefto deberd promover el cumplimiento

de las siguientes normas:

e NOM-00I-SEMARNAT-202], establece los limites permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales@n cuerpos receptores propiedad de la nagion.
Sin embargo, emrlaractualidad RO se le da cumplimiento, ya que la mayofia delas
descargas.desalojan diregto al rio San Juan. Se cuenta con una P.TARtIpO PEWATS
gue cumple con esta norma.

o NOM=002-SEMARNAT-1996, establece Ilos limites mdximas permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residudles a'los sistemas de
aledntarillado urbano o municipal, esta aplica a uses muhnicipales, industriales,
comerciales, de servicios, agricolas, pecudrios, ‘domésticos, incluyendo
fraccionamientos y en general de cualquier@tre Uso, asi como la mezcla de ellas,
con el fin de prevenir la contaminacidongpreteger lainfraestructura y asegurar el
tratamiento de AR (en caso de existir).

La ley de ingresos del municipio establece multas/@ los propietarios o poseedores de

bienes inmuebles, predios, instalaciones comerciales etc, cuyas descargas de agua

residual rebasen los limites.establecidos en la NOM 002, aplicable a todos los usuarios,
sin embargo, no se le da seguimientoni cumplimiento en la actualidad.

o NOM-003- SEMARNAT=I997 que establece los limites permisibles de contaminantes

para las aguas residuales tratadas que se retsen en servicios al publico. La P.T.AR.
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con que cuenta la comunidad cumple con esta norma, asi como todas las
propuestas por el proyecto “MiAgua-SaMic”, ademds de reutilizar el agua para el
uso agricola.

e Existe un reglamento de construcciones p@ra‘los municipios del Estado de
Guerrero, sin embargo, este se encuentrtl ebsoleto yargue es del ano de 1994,
ademds gue no se promueve su aplicacion, ‘fie se especifican lineamientos a
tomar en cuenta en el diseno e implementacion de redes de drenaje. Por ello es
indispensable promover la elaboracion de/un reglamento de construccion en el
gue se obligue en la copstruccion de redes de drenaje, la separacion de aguas
pluviales, construccion con' didmetros y materiales adecuados, ademds/ de
garantizar las descargas en un‘sistema de tratamiento, y obligar a los grandes
generadores a contar ¢on un pretratamiento.

En caso dedmplementar proyectos de drenaje, para el disefio de las redes deberd

contemplarse las especificaciones y lineamientos del MAPAS Libfo 19 Drengje Pluvial

Urb@no y Libro 20mAlcantarillado Sanitario.

Tabla 2.1 Variables relacionadas a la normatividad en el mangjo de'AR

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
. Cobertura entre 80 y 100%=3
Cobertura estimada en la
. 5 Cobertura entresb0.y 79%=1 NA
comunidad/poblacion
Cobertura menor al 50%=0
En grandes generadores y especiales, |Si=3 A
Jexiste un pretratamiento? No=0
_ Coberture, entre 80y 100%=3 No aplica
Cobertura estimada en la
) » Cobertura entre 50 y 79%=1 NA
comunidad/poblacion
Coberture,menor al 50%=0
i ) Si=3
¢Hay drenaje pluvial, separado del »
) Si,ineompleto =1 NA
agua residual?
No=0
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
Si=3 No descarga en un
Descarga en un punto de ) ) )
) ) Si, parcialmente =1 punto de tratamiento o
tratamiento/manejo adecuado )
No =0 manejo
. . si=3
Existe un pago por el servicio del uso ) ) )
) Si, Parcial =1 NA | No aplica
del drengje
No =0
¢Las regulaciones de los 3 niveles de S — A
| =
gobierno se hacen cumplir con ayuda w A No se hacen cumplir
o =
del comité?
) ) Silo cumple =3
JEl sistema de tratomiento opera ) ) )
8i, parcialmente (50%) =1 NA |No aplica
aodecuadamente, cumple la porma?
No locumple < 50% =0

Porcentaje de cumplimniento 0%°

2. Gestionarginfraestructurar para la conducciéon y tratamiento de las aguas
residuales.

Las pl@ntas de,tratarmiento de aguas residuales que operan de manera eficiente y
resilientg representan un impacto positivo al medio ambiénte, ya que se reduce la
eontdminacion en los cuerpos de agua, ademds que el reeurso se puede aprovechar
ade manera natural. Por ello la importancia de gestionar estetipa de infraestructura,
que garantice el tratamiento de las AR, qUe seémcomplemente con un diseno

ddecuado de un drenaje sanitario.

Se ha detectado que en los Ultimos anos las politicas publicas promueven en el
discurso la implementacion definfroestructurd sostenible, sin embargo, gestionar

recursos para proyectos con ung Vvisioh s@stenible, eficiente y resiliente en la prdctica

% La linea estratégica se encuentra en unrango malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
manera inmediata para mejorar su condicién actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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es muy complicado, ya que los lineamientos siguen estando disefados para

infraestructura convencional.

Tabla 2.2 Variables relacionadas a la infraestr @ camiento

¢Cuenta con red de drenagje|Si= omunidad no cuenta con

formal? No =0 una red de drenaje

Cobertura estimoda en la
comunidad/poblacion

¢la ruta de los drenagjes

(atarjeas, colectores

No aplica

emisores) son por calles o

sitios de dificil acceso?

¢Hay drenaje pluvial, separa

del agua resid

No =0
de |Si=3
. . No descarga en undpunto de
Si, parcialmente =1 . \
tratamiento o mane
No =0
>80% =3
AR que
50-80%=1
arga en una P.TAR.
<50%=0
) _|Si=3
Jlos materiales de la tuberia| )
Si, Parcial =1
d y pozos) son adecuados? No = 0
o =

¢los didmetros son adecuados No aplica
alos volumenes que conducen
en condiciones

extraoordinarias?

Estado de la red, de fo

integrall
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacién

¢Existe nueva infraestructura S
|:

Si, Parcial =1 NA
No=0

(ampliacién que solucione una
necesidad), en los Ultimos 3

anos?

Si=3
¢Hay tratomiento AR.? NA
No=0

) o Si, acepta crecimiento=3 )
¢El sistema es suficiente para| No aplica
. Si, pero no/acepta
la poblacion actual y futura (15 o NA
crecimiento=2
afos)? ) .
El sérvicio es parcial=0

El sistemma de tratomientoq Sila cumple = 3
opera adecuadamerite | Si, pdrcialmente (50%) =1 NA

scumple la norma? No la'cumple < 50% = 0

Parcentaje de cumplumiento 0%!°

La falta deoresupugsto en el gobierno municipal y estatal, las ampliacioneés, y/o
renovaciones implementadas por los usuarios y la falta de interés por la planeacion,
limitér la gestiondeinfraestructura adecuada para el tratamientode AR, sin embargo,
es indispensable apoyar soluciones integrales y descentralizadas,“éemo las que
promueve el proyecto “MiAguo-Samic”, en beheficiod al meédio ambiente,
fortaleciendo la organizacion de la comunidad vy buscande el interés por los

tomadores de decisiones para apostar por este tipo delinfraestructura.

3. Fortalecer el entendimiento sobre la importancia de la “correcta gestion” de las

aguas residuales en la comunidaek

Los gobiernos promueven la constrdeciomde drenajes descargando o mas alejado
del asentamiento, comunmente sobre una barranca o rio, idea que la mayor parte

de la poblacidn compdrte pdra dar solucidon a la disposicion de las AR. Actualmente

0 | alinea estratégica se encuentra en un rahgo malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
manera inmediata para mejorar su condicién actual. *Mdés informacién consultar anexo 6.7
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la mayoria de los asentamientos estdn construidos de esta manerag, sin contar con
un sitio de descarga adecuado como una planta de tratamiento, para disminuir la

contaminacion y aumentar el aprovechamiento de gstas.

Existen algunos asentamientos que cuentan_eon PTAR, sin embargo, la mayoria se
encuentran abandonadas, por los altos céstos de operacidon y mantenimiento que
representan, producto de una falta defplaneacion y presupuesto limitado con el que
cuentan los municipios. Esto ocurreien el municipio de Taxco, en donde la PTAR de

Pichahua, no se encuentra en®peracion.

Por ello es indispensabletdesarroliar el gonocimiento de una correcta gestion dedds
AR, empezando a concientizar alestomadores de decisiones del gobierno estatal y
municipal, mostrando 10s iImpactos que se tiene de una incorrecta gestion lo cudl
afecta directamentela calidad de vida de la poblacion, los beneficios que representa
reusar las ‘AR, para un beneficio local y mostrar las posibles goluciones paraun
adecuado manejosdle las AR. También se propone concientizar '@ los habitantes de
I&s, comunidades, en sus diferentes sectores (estudiantés, nifos yenifRas, grandes

generadores de AR, autoridades comunitarias, etc.).

Tabla 2.3 Variables relacionadas a unag_correcta gestion de las AR

Variable Criterios de evaluacion Evaluaciéon
Si=3
¢Cuenta con red de ) )
. Parcialmente=2 No cuenta con red de drenaje.
drenaje formal?
No=0
¢Qué porcentaje de la >66%=3 Aproximadamente el 32% de la
poblacién que aprovecha | >33%<66%=1 poblacién aprovecha las aguas
las aguas grises? <33%=0 grises.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacién

Porcentaje de la >66%=0
poblacién que cuenta Entre 33% -66%=1 El€92% de la poblacidn cuenta con
con pozo de absorcidn o | Entre 33%- 15%=2 “fosa séptica”
fosa séptica <15%=3
¢Hay drenagje pluvial, Si=3
separado del agua Si, incompleto =1 NA" h\No aplica.
residual? No =0
éSe tiene documentadas . ) »
) ) Si=3 No se identificaron documentadas las

las afectaciones al medio i

) No=0 afectaciones.
ambiente/salud?

Porcentaje de cumplimiento 0%"

4. Fortalecer la gestion local del'sefvicio, para lograr la creacion de un érgano 'que

cuente instrumentos clards de operacién técnica y administrativa.

La unidad ¢uenta con un comité “Los Limones” que atiende los diversos temas gue
surgeamen 1o, unida@, mostrando interés en temas relacionddos al Sector de
s@neamiento, sin embargo, no existe ningun comité quedtiendd especificamente

este sector.

Se propone la formacion de un comité para gestionar dlternativas para el
tratamiento de AR, se podrd apoyar con el érgano de gestion que se creard para el

suministro de servicios dentro de la microcuenca, CASMIC.

Este nuevo comité deberd capacitarse para generar instrumentos administrativos,
como un reglamento internogen donde se definan claramente funciones, roles,
derechos y obligaciones, periodes de gestion acordes al servicio y su renovacion

paulatina para manterier la experieneia y asi transferirla a los nuevos integrantes de

1 La linea estratégica se encuentra en un rango malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
manera inmediata para mejorar su condicidon actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7.
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las mesas directivas, también es importante establecer mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, instaurar una_“vigilancia” continua para
garantizar su cumplimiento. Este documento debefd ser sometido a la asamblea

general para su aprobacion.

Tabla 2.4 Variables relacionadas a la cosgestién del servicio de saneamiento

Variable Criterios de evaluacion Evaluacién

Si, de drenaje =3

¢Existe un comité de drenaije en la | Na,pera otro(s) comité No existe un comité de drenaje en
comunidad? atiende el'servicio=2 la comunidad.
No =0
¢Existe una participacion porlos 8= 3 Un grupo de personas Eesta
miembros de la comunidad para | Parciglmente=2 2 |interesado en  mejorar | el
atender el sector? No =0 soneamiento de AR
» : Si=3
JEl comité opero/funmono ) ) .
Parcialmente="2 NA | No aplica
correctamente?
No =0
Exist | icio del 53
¢Existe un pago porelservicio de
P g 5 Si, Parcial =1 NA
use, del dremgije?
No =0
o Si=3
JEl costopor servicio de lared es ) )
o Si, Parcial =1 NA
adecuado/suficiente?
No =20 No aplica

sExiste una rendicion de cuentas | Si, total = 3

a los usuarios y/o registros de Si, Parcial =4 NA
ingresos y egresos? Ningln control = 0
¢Existen encargados de atender | Si=3 NA
los problemas de la red? No=0
] Si=3
clas fugas/afectamones de'la red )
Parcialmente=1 NA

son atendidas oportunamente?
No=0
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¢Existe un comité del sistema de No aplica

tratamiento en la comunidad?

Porcentaje de cumplimiento

aceptacion de responsabilidad co

de mejorag, asi como para la co-ges rvicios badsicos.

12 |4 linea estratégica se encuentra en u
manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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plementacion de estrategias

go malo (0-30%) por su nulo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
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El Boliche Q

Determinar ": Involucrados:
factibilidad del sitio b . | r——— e -
como zona apta para romover la 0 . : : + Secretaria de Obras :
el desarrollo urbano aplicacién de la fc)'Agu. Fortalecer e Ll PUblicas |
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Tabla 2.5 Acciones para lograr la estrategia de mejora de aje fisico y tratamiento de AR)

a) Realizar estudio de mecénica de UGP operati A
suelo. (MiAglia-SaMic o
1.Determinar la
factibilidad del sitio ornesgoy
desarrollo
como zona apta
la
para el desarrollo
provisional de
estructuro, paralelomente a CASMIC y Recursos
correspondientes X X dependencias del | ayuntamientoy
promovidas por las autoridades ayuntamiento comunidades.
por ser zona de riesgo.
Si el resultado es negativo, se

sugiere seguir la siguiente ruta en

las siguientes lineas estratégicas.
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2. Promover la
aplicaciéon de la
normatividad y
legislacion existente,
con ayuda de los
diferentes niveles de
gobierno, e instaura
criterios de diseno

acorde el co

a) Elaborar y  actualizar
reglamento de construccion,
donde se instauran criterio

disefio segun el contexto.

Secretaria de
Obras Publica

ecologia

SOS propios
el

iento

para el cumplimiento y vigilancia
de la NOM 001y 003.

e) Seguimiento al cumplimiento de
las normas vy reglamento de
construccion, con ayuda de los 3

niveles de gobierno.

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche

Se aria de
s PUblicas,
ecologia y CAPAT
Autoridades

comunitarias

Recursos propios
del
ayuntamiento y
del organismo
operador
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a) autoridade

comunitarias en cuestiones

Capacitacion

técnicas y normativas.

b) Disefic de

alternativas para

propue

conduccién

3. Gestionar residuales

infraestructura para | Proyectos

la conduccién y

tratamiento de las

AR. 5
OACION de recursos.

f) Proceso de ejecucion de las

obras.

rsos propios
del
ayuntamiento y
organismo
operador
BANOBRAS.

Migrantes 2x1

g) Operacion y mantenimiento a

|los sistemas.

Autoridades
comunitarias y

CASMIC

Recursos
organismo
operador y de las

comunidades
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3. Fortalecer el

entendimiento sobre

la importancia de la

“correcta gestion”
de las aguas
residuales en la

comuni

de una “correcta gestion”.

b) Disefio de talle

capacitaciones de

autoridades

estudiantes y

particion  de  talleres vy

capacitaciones.

0S propios

del
ayuntamiento y
del organismo

operador

f) Monitoreo y evaluacion de los
impactos de los talleres vy

capacitaciones.

CAPATy
Secretaria de
Ecologiay

comunidades.

Recursos propios
del
ayuntamiento,
organismo
operador y

comunidades

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche

Pagina 37 de 98




4. Fortalecer la

gestioén local del

la creaciéon de un
érgano que cuente
instrumentos claros
de operacién
técnicay

administrativa.

servicio, para lograr

- . UGP operativa
para los servicios de A&S a nivel de . . F.GRA.
_ (MiAgua- SaMi
microcuenca.
b) Disenar amar
capacitaciones de
gestion, normativos y X
dirigidos CA Recursos propios
comunita ecretari del
f) Actual Ecologia ayuntamiento,
X PAT organismo
Ublicas operador y
ASMIC Proagua
stablecer vinculacion con el «
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3. Manejo de RS
El Boliche no cuenta con servicio de recoleccion de RS. Los hiabitantes se pueden
trasladar al puente de San Juan de Dios para hidcer uso de este, pero es muy poca
la poblacion que lo realiza, provocando pra€ticar otro tipo de disposicion final, como

la incineracion o tirar los residuos de mamera dispersa por la unidad.

El sitio de disposicion final que da servicio a todas las comunidades del municipio se
encuentra a 19.1 km, de la comunidad: Tieneda categoria de tiradero a cielo abierto
“‘controlado”, en donde se handatendido las recomendaciones por PROPAEG sin
embargo, alo largo del tiempo ha pravocado impactos negativos al medio ambiente
y a las comunidades aledanas.

El sector tiené€ como objetiveo contar con un servicio de recoleccidn®que permita
disponer de los RS c¢on frecuencia y recoja el 100% de los mismos, de manera
aceptable, asequible, salubre, y cumpliendo con las normas aplicables, permitiendo
laf separacion, revalorizacion y el redso. La metq, es’ lograr “una_srécoleccion
domieciliaria a una distancia no mayor a 100 m,, frecuengia 2veces_por semana en
horario fijo, y establecer una recoleccion de RS separdda. Sinembargo, es importante
evaluar la pertinencia del servicio en la unidadyBusedr soluciones que se adapten

d'las necesidades y prdcticas de esta.

Se propone actuar sobre las siguientes lineas estratégicas de accidon para lograr una

mejoria en el servicio en caso dé no existir riego en el sitio:

1. Promover la busquedadeéalternativas para brindar el servicio de recoleccion de
RS. El servicio de mangjo de residuos urbanos estd a cargo del ayuntamiento como
lo establece el art. 115 de'la CPEUM, especificamente por la secretaria de Ecologia y

Direccién de Limpig, de la mano de un equipo técnico para realizarlo.
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Un instrumento de planeacidon que permite mejorar el servicio es un Plan de Manegjo
integral de Residuos Sdlidos Urbanos (MIRSU), como lo establece la Ley 593 de
Aprovechamiento y Gestion Integral de los Residuo$ del Estado de Guerrero en su
articulo 9 hace mencién que el municipio debeselaborar dich® instrumento para la
mejora del servicio, con el objetivo de minimizar la generacion y maximizar la
valorizacion de residuos. La elaboracidn de dicho plan incluye levantamientos,
andlisis de informacion por especidlistas, planificacion consensuada con actores
claves, quedando como resultado prepuestas para la mejora (cobertura y rutas), el
diseno de proyectos ejecutivos aprebados por actores clave, diseno de campanas
de capacitacion y concientizaeion, revision de normatividad aplicable, y dar pautas
en la busqueda de finangiamiento; especificamente para el aprovechamiento mas
eficiente de toda la cadenande valor. Las siguientes variables, muestran el estado del

servicio en |60 comunidad:

Tabla 3.1Variables relacionadas a la administracion y gestion del servicio de maneje’de RS

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
JExistedservicio de ) :
) Si=3 La'cemunidad no cuenta con el
recoleccion de RS en lo .« »
) No=0 serviclode reglleccion.
comunidad?
) >80%=3
Cobertura espacial de
» Entre 79% y 66%=2
la ruta de recoleccion NA
Entre 66 y 34%=1
de RS
<33% =0

) _ Mds de 3 veces @ la semana=3
¢Cudl es la frecuencia
» 10 2 vecespor semana= 2 }
de recoleccion de RS i NA | No aplica.
1 vez cadalb digs=]
cubre? ) )
No tiene fecha establecida=0

¢las unidades que
prestan el servicio son | SI=3
NA
las adecuadas: No=0

capacidad, disefo, etc.?
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municipio y/o zonesarla

que da servigio?

Insuficiente=0

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
¢El costo por servicio es | Si=3 )
sustentable? No=0 NAT| Z3RICC
JEl servicio de . No se le pide a la poblacidon que
recoleccidn de RS pide Z;jo separe sus RS debido a que la ruta
los residuos separados? derecoleccion no pasa.
¢Qué tipo de sitio de Relleno sanitario = 3 Se han atendido las
disposicion final es el Tiradero controlado="1 1 recomendaciones por la PROPAEG,
gue existe? Tiradero a cielo gbierto = 0 lo cual lo convierte en tiradero
¢El sitio de disposicion | Si=3 controlado. Sin embargo, el dano
final tiene un buen Parciaimente=1 1 | ambiental se ha dado a lo largo de
manejo? No=0 los anos.
¢El sitio de disposicion
final tiene la capacidad | Es suficiente=3
de dar servicio a todo el | Medianomente suficiente=1 NA |No aplica.

Porcentaje de cumplimiento

7%]3

Las lineds de accion presentadas tienen un enfoque transversal, ya que pretenden

cOmbiar una vision fragmentada, por una integral, las tres se relacionan«dle manera

directa en su diseno, gestion, implementacion y ejecuciongpor lotanto, el éxito y

ffacaso impacta a las otras.

También se busca la transversalidad con otros sectores del enfoque i-Delsa, como:

el relso de residuos sélidos, ya que ef ambos sectores la importancia de la

separacion es fundamental y en ambos el mayor reto.

Los resultados por cada linea dedecion muestran que se debe dar mayor prioridad

a la aplicacion de regulacionés, posteriormente a la concientizacion y finalmente a

la mejora del servicio, sinfembarge, todas se deberdn actuar a corto plazo, ya que

representan largos périodos de gestion.

13 Lalinea estratégica se encuentra en un rahgo malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar

de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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2. Promover la aplicaciéon de las regulaciones del sector para evitar quema de
basuraq, tiraderos clandestinos, regular sitio de disposicidn final, separacion, etc.
Esta estrategia deberd aplicarse por la Secretaria dg Ecologi@y Direccion de Limpia,
con el fin de hacer cumplir las leyes y normasaiigentes, aplicando sanciones para
disminuir la contaminacion del agua, sueloy dire, por praeticas como la quema de
residuos, tiraderos clandestinos, mal_manejo “del sitio de disposicion final vy
promoviendo el establecimiento de ja recoleccion separada antes de la disposicion
final.

En el levantamiento de ladinea base se identificO que existen regulaciones, sin
embargo, estas no se aplican,dando ldgar a que en la comunidad existan tiraderos
clandestinos, quema de basura, upisitio de disposicion final inadecuado, el cabro del
servicio no se readlice conforme a lo oficialmente establecido, nidexista und

recoleccidonseparadg, como se muestra en las siguientes variables:

Tabla 3.2 Variables relacionadas a las regulaciones del sector de manejo de RS

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
¢El'pago del servicio es | Si=3
acorde d lo establecido | Aproximado=1 NA
oficialmente? No=0
Existe regulacion de la .
. No aplica
recoleccidn separada=3
Recoleccidon separada | Existe recoleccion separadeassin NA
regulacion=2
No existe recoleccidn separada=0
. >66%=0
Porcentaje de la »
» ) >33%<66%=l El 90% de la poblacion quema sus
poblacion que practica ) .
<33<15%=2 RS debido a la falta de servicio.
la quema de basura
<15%=3
) . ) No cuenta con  tiraderos
¢Existen tiraderos No, Existen=3 . )
) D clandestinos, sin  embargo, se
clandestinos? Si Existen=0 ) . )
encuentran residuos tirados al aire
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

libre dispersos por toda la unidad

habitacional.

o El sitio de disposicion final es un
o o Relleno sanitario = 3 ]
¢Qué tipo de sitio de ) tiradero/ controlado, que ha
) o ) Tiradero controlado =1 1 ) )
disposicion final existe? | ) ) dtendido las recomendaciones
Tiradero a cielo abierto =0
por PROPAEG.

Porcentaje de cumplimiento 7%

Promover la aplicacion de regulaciones relacionadas al sector es prioritario, por el
porcentaje bajo de cumplimiénto que sestiene en el sector, lo cual tiene un impacto

negativo en el medio ambiente en la poblacion.

3. Establecer la separacion desde la generacion de manera cotidiana, y
concientizar a la poblacion.

Esta fase significa un gran reto, ya que para lograrla es importante concientizana la
mayor parte de la poblacion, sobre los impactos negativos al medio ambiente y salud
que ha tenido el'mal manejo de los residuos, entendiendo gue 10 separacion desde
el'Qrigen dismifuye la contaminacion, el uso de energiady agugy ademds que es una
dlternativa para aprovechar (vender, reusar y réciclar)(los RSU reciclables en
Deneficio de la poblacién. Esta caompana debe impulsarse por la Secretaria de
Ecologia y la Direccidon de Limpia en colaboracion condiferentes actores del sector
publico, privado y social, ya que €l manejo, adecuado de los RS es una
responsabilidad compartida.

Las siguientes variables muestrdn practicas que afectan o se generan directamente

por el nivel de concientizacion de el cormunidad:

1% alinea estratégica se encuentra en un rahgo malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar
de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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Tabla 3.3 Variables relacionadas a las practicas de separacion de la comunidad

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
. » >66%=3 »
Porcentaje de la poblacidon que El 44% de |la poblacion encuestada
. 5 >33%<66%=I 1 ) »
practica la separacion practicalla separacion.
<33%=0
¢El servicio de recoleccion de RS Si=3 Noaplica por no contar con el
NA
pide los residuos separados? No=0 servicio.
>66%=0
Porcentaje de la poblacion que >33%466%=1 El 90% de la poblacién encuestada
practica la qguema de basura £33<15%=2 guema su basura.
<15%= 3
] La comunidad no cuenta 4con
No existen=3 ) . A
) ) ) o tiraderos clandestinos especifico,
cExisten tiraderos clandestinos? Noppero si dispersa=1 1 .
| pero se dispersa por "toda, la
Si existen=0 ]
comunidad.
Porcentaje dedlsuarios gue >66%=3 El 82% de la poblacion encuestada
estarion de acuerdo conila >33%<66%=1 3 | estd de acuerdo en la creacion de
creacion de un comité <33%=0 un comité.
Poreentaje de cumplimiento 33%'"°

La “CofiCientizacion representa un gran reto, esta ebe réadlizarse de manera
constante, con una vision de corto a largo plazo, conel fin'de llegaf a la mayor parte
de la poblacion, y asi disminuir prdcticas quesafectan al medio ambiente y a la
poblacién, como la quema de residuosdamexistencidnde tiraderos clandestinos
principalmente en barrancas, asi como generar un mayor interés a la poblacion para
involucrarse en la gestion del sernvicio para lograr una co-gestion, y aumentar la
prdctica de la separacion quedpermita valorizar residuos, que un menor porcentaje

de estos llegue al sitio de disposieion final.

1 Lalinea estratégica se encuentra en un rahgo regular (31-60%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar
de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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Imagen 5 Estrategia de meEora o jo de RS para El Boliche
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1. Promover la
busqueda de
alternativas
para brindar el
servicio de

recoleccion ¢

a) Elaboracién de diagnéstico.

b) Elaboraciéon del plan MIRS

negocio.

c) Andlisis de la no
elaboracién  de

operacion.

Secretaria de

Ecologia y

Implementar ampliacion  de  rutas,

ecuencia y horarios fijos de manera oficial.

Pdblicas,
Direccion de

Limpia

BANOBRAS, Ramo 33
(FAIS, FORTAMUN,
FAFEF) y FGRA

Recursos del
ayuntamiento y
prestadores de

servicio.

g) Operaciéon y mantenimiento constante a

|los sistemas.

Autoridades
comunitarias y
CASMIC

Recursos propios de

las comunidades

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche

Pagina 46 de 98



2. Promover la
aplicacién de
las regulaciones
del sector para
evitar quema de

basura,

tiraderos
clandestinos
regular si
disposicid

separacion, etc

a) Vigilar el cumplimiento de la le ra evi

quema de basura y tiraderos clan inos y

aplicar sanciones.

Cumplir con la normatividad aplicable a

sitios de disposicion final.
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Secretaria de

Obras Pdblicas

propios del

amiento

SEMAREN/SEMARNAT/

Ramo 33 (FAIS,
FORTAMUN, FAFEF),
BANOBRAS
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3. Establecer la
separacion
desde la
generacién de
manera
cotidianay
concientizar a la

poblacién

a) Disefo de campafa, capacitaciones y
talleres dirigidas a diversos acto
diferentes espacios: escuelas,
asambleas en temas de
separacion, formas de apr
impactos de quema

al aire libre.

relacionados

comunidad.

Secretaria de

Ecologia y

icio de manejo de RS

entacion del modelo de co-gestion.

Monitoreo y evaluacion para identificar
impactos de capacitaciones, talleres y co-

estion.
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Secretaria de
ogiay
Direccion de

Limpia

UGP operativa

FGRA

Recursos propios del
ayuntamiento y

comunidades
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4. ReUso de productos asociados AR y RS

En las encuestas y levantamientos de campo no se identificéel aprovechamiento de
AR, sin embargo, el relso del agua gris es una practica que realiza aproximadamente

el 32% de la poblacion, principalmente para riggo y usoxdomeéstico.

En cuanto a los RS, el aprovechamiento (relso, recielaje, venta) ha aumentado, en la
comunidad, se realiza con residugs, como: pldstico, residuos de comida, latas

aluminio, residuos del jardin, papel/carton.

Este sector tiene como objetivo_general modelos de aprovechamiento de agua
tratada para la produccion ‘agricolaly otros usos. Asi como también desarrollar
modelos de aprevechamiento ‘de RS a través de sistemas de composteo,

revalorizacion y.reciclaje.

Tiene como metas: el aprovechamiento de nutrientes en riega y fertilizacion, el
aumento,de la vidadtil del sitio de disposicion final, generar un mercado, alterno y

lecal.

Seé propene actuar sobre las siguientes lineas estratégicas dé accidn, algunas aplican

para ARy RS, y otras son especificas de cada residuo, €n caso dé no existir riego en el

sitio:

1. Promover los beneficios del aprovechamiento del AR tratada en produccion

vegetal en las comunidades, bas@de en el marco regulatorio existente.

Actualmente la mayor parte de, |las agudsrresiduales se vierten a barrancas, rios,
suelo, etc, sin recibir undratamiento previo generando impactos negativos al medio

ambiente y afectandolacalidad de vida de la poblacion.
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Tratar las AR y aprovecharlas, debe ser una accion promovida como una fuente

alterna de nutrientes, para diferentes usos entre ellos la producciéon agricola.

El enfoque tradicional basado en un concepto lineal, de extraer agua, utilizarlo,
tratarla y desecharla no es sostenible, ya que no sustituye el agua de primer Uuso en
la agricultura, por lo que se debe buscardd manera de aprovechar el AR tratada,
tomando en cuenta las condiciones que@stablece ldilegislacion o normatividad para

asegurar la calidad del agua y evitar riesgos arla salud y medio ambiente.

Para lograr un adecuado gprovechamientoy gue este tenga un impacto real, es
necesario probar diferentestécnicas de acuerdo con las caracteristicas propiaside
la zona, eligiendo las que den mejores resultados para después promocionarlasicon
los campesinos y/o efidatarios a través de los comisariados paradgue sedn

implementadias enléis comunidades de la microcuenca

También se deberd [definir zonas ideales de aprovechamientd del AR tratada y
est@blecerlas en el plan de desarrollo local, tomando en€uentd, aspectos, como:

dispenibilidaddel agug, tipo de suelo, topografia, crecimiiento urbano entre otros.

Una vez definidas, se deben establecer en el plan de desarrello municipal, con el fin
de vincular las zonas de conservacion ya“éstablecidas y protegerlas de un
Crecimiento urbano, ademds de contar eon un,documento oficial que sirva como

fundamento para su conservacion a largo plazo.

No se identificd un aprovechamignto de AR enla’comunidad, sin embargo, las aguas
grises el 33% de la poblacion eneuestadania.aprovecha, utilizada principalmente para
riego de plantas y arbales, esta actividad, cada vez estd siendo practicada con

mayor regularidad, por escasez del agua.
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Tabla 4.1 Variables relacionadas al aprovechamiento de AR

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

¢Existencia de usuarios de | Existencia=3 )
. ) . No existen.
aguas residuales tratadas? | No Existencia=0

¢Qué porcentaje de la >66%=3

EI82% @€ la poblacion aprovecha
poblacion aprovecha las >33%<66%=I

_ las aguas grises.

aguas grises? <33%=0

¢Existe un padrdn, lista de Existencia=3 ) _ )
No hay un padron en existencia

recicladores de AR? No Existencia=0
Si=3 s .
' ' La aplicacion de regulaciones no es
¢Existen regulaciones? Si, péro no aplicadas=2 2 )
monitoreada.
No=0
Porcentaje de 'cumplimiento 17%'®

El proyecto “MiAgua=SaMig” promoverd la construccion de sistemas de trGitamiento
de aguas residuales, (tipo DEWATS), que proveerdn agua residual tratada para la
produccion agricola, dfreciendo una alternativa a los campesinosd//o ejidatarios que
les pérmita aumentor su produccion durante el ano, utilizar diferentes técnicas y

variar eldipe.de produccion segun las necesidades del mércado localk

Estas plantas también generardn lodos anaerobios @ los euales sé les realizard un
andlisis de acuerdo con la NOM-004-SEMARNAT-2002, para idéntificar la viabilidad

para utilizarse como fertilizante para la produccion agrieola.

2. Establecer la separaciéon desde|la generacidbn de manera cotidiana y

concientizar a la poblacion.

La separacidn permite incremientar €l aprovechamiento y la comercializacion de los
residuos reciclables (PET#Earton, aluminio, entre otros) y reducir la cantidad que se

destina a disposiciori final de manera inadecuada, generando contaminacion de

18 Lalinea estratégica se encuentra en un rango malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar
de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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agua, suelo y aire aprovechdndose, para que de esta forma se genere la cadena de

valor.

Esta actividad representa un gran reto, por el papel/que juega la concientizacion de
la poblacion para realizar de manera cotidianafa separacionpor ello el municipio, a
través de la Secretaria de Ecologia y Direccidn delimpia, deben concientizar con una

vision de corto a largo plazo, para lograr@si un campio en su manejo.

El aprovechamiento de RS, se da en el municipio y por lo tanto en la comunidad,

aungue en un porcentaje bajo.

Se identific6 que en (el municipiosexisten 4 empresas que se dedican’ al
aprovechamiento de RS, eén donde se compra PET, aluminio, vidrio, cartén, papel, fierro

y otros residuos de manejo especial como baterias, refrigeradores, entre®tres.

Los residuog mas aprovechados en la comunidad son: 1) residuos de@@mida, que son
utilizades como comida para animales, 2) pldstico, para vendeflo principdimente y

3)datas de aluminio para venderlas.

Tabla 4.2 Variables relacionadas al aprovechamiento de RS

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
Porcentaje de la >66%=3 5
N El 44% de |la poblacion encuestada
poblacion que ya >33%<66%=1 ] D . B
. » practica la separacion de sus RS.
practica la separacion <33%=0
¢El servicio de 5i=3
|:
recoleccion de RS pide NA
No=0

los residuos separados?

Existe regulacion de la

recoleccion separada=3 No se realiza recoleccion separada.

» Existe recoleccion separada

Recoleccidn separada ‘ » NA
sin regulgcion=2

No existe recoleccion

separada=0
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

>66%=0
Porcentaje de la »
By . >33%<66%=1 El 80%.de la poblacidon encuestada
poblacidn que practica .
<33<15%=2 practicala,guema de basura
lo quema de basura 5% = 3

la comunidoad no cuenta con
tiradleres  clandestinos especifico,

No existen=3

Tiraderos clandestinos No, pero si dispersa=1 :
pero se dispersa por toda la
Si existen=0 comunidad
Porcentaje de usuarios »
) >66%=3 El 82% de la poblacion encuestada
gue estarian de acuerdo . .
. >33%<66%=1 3 | estd de acuerdo enla creacidon de un
con la creaciéon de un w
o <33%=0 comité.
comité
Porcentaje de cumplimiento 22%"

Los variables nos muestran el'nivel de'concientizacion respecto al manejo de 10S RS
en la comunidad, mostrando un Bajo porcentaje, por lo cual se deberd trabajar en
promover la copeientizacionyy aumentar el aprovechamiento, a pesar dé que.es una
practica que se realiza actualmente con mayor frecuencia.

El proyecto “MiAgua-SaMic”, promoverd la construccion de estaciones de valorizacion
y eéompostaje que permita el aprovechamiento, sin embargo, para,lograrin mayor
impaeto y un optimo funcionamiento, se debe efnpezar a trabajar con la

concientizacion para lograr la separacion desde la fuente de generacion.

3. Analizar necesidades del mercado local o'de @ensumo regional, para generar
modelos de negocio.

Es importante entender que las AR y RS deben ser vistos como un recurso con valor
econdmico, beneficiando el mereddaocdly regional. Promover nuevos modelos de
negocio que generen ingres@s a los ejidatarios o productores agricolas traerd un

beneficio econdmico a lagi@omunidades y a la region.

7 alinea estratégica se encuentra en un rahgo malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar
de manera inmediata para mejorar su condicioén actual. *Méas informacién consultar anexo 6.7
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Una vez identificados los posibles actores interesados en aprovechar las AR y RS,
ademads del tipo y técnicas de produccion agricola, se deberd diseniar un modelo de

negocio, que responda las necesidades locales y regionales.

Tabla 4.3 Variables relacionadas al mercadolocal de AR y RS

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

Existencia de usuarios de Existencia=3 ) )
) ) ) No existen usuarios.
aguas residuales tratadas | No Existencia=0

Porcentaje de la poblacion  |>66%=3

El 32% de la poblaciéon encuestada
gue aprovecha las aguas >33%<£66%=1 .

aprovecha las aguas grises.

grises o residuales <83%=0
Existe un padroén, lista de Existencia=3
No existe padron en existencia.

reciclaodores de AR No Existencio=0
Existencia de separacion y |Siexisten=3 - El 44% de la poblacion préctica la
aprovechamiento de RS.U. |No existen=0 : separacion de sus RS.
Existe un padron, lista de Si existen=3 Existe un padrop; pero no estd
recicladeres de\RSU No existen=0 completo ni es oficial.
¢Quienes estan mas Local = 3
interesados‘entel Regional (en el estado) =2 Los drecicladeres (privados) para
aproveechamiento de los Nacional =1 : posteriormente comercializar los RS.
RSU? Exportacion =0

Porcentaje de cumplimiento 33%"®

4. Promover la aplicacion de la normatividad y legislacion relacionadas al
mercado de AR y RS, asi como la regulacion de\los prestadores de servicio con

apoyo de los 3 niveles de gobierno.

Actualmente los prestadores de servicio de RS que se localizan en el municipio, no se
encuentran regulados, amenejddos de manera informal. La Ley 593 de

Aprovechamiento y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero establece

18 La linea estratégica se encuentra en un fahgo regular (31-60%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar
de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7.
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que estos, deben tener un registro ante el gobierno municipal en coordinacion con el
estatal, por lo que deberd promoverse su regulacion. Para ello, la Identificacion vy
ubicacion de estos permitird su registro para poder fegularlos,lo que ayudard a que
cumplan con los requerimientos minimos parassu funcionamiento referentes a su

infraestructurag, salud y condiciones de mergtide.

Para el caso de AR, se propone promeoverla elabordeidn de instrumentos como un
tabulador genérico de produccion vegetal ¢on AR tratada: productos, técnica y
volumen. Un tabulador permitird visudlizar l@s volumenes de aprovechamiento de
descargas de AR tratadag,“en base a diferentes técnicas de produccion agricolady
tipos de productos, este, inStrumento serd de utilidod para el
desarrollo/explota@iém/maximizar/potencializar el uso de las zonas/areasdgricolds

existentes.

La coordinacion de [0s tres niveles de gobierno impulsada en este caso por el
gobiérno munigipalse debe promover, identificando las atribuciones establecidas en
& ley y€stableciendo mecanismos para dar seguimientd. Asi como larelaboracion
de convenios con el sector privado, ya que todos estos detores enonjunto juegan
un papel importante en la creacion de mercados para la valarizacion de los RS y
aprovechamiento de AR tratadas. Ademds, que esto,permitird poder acceder a
fuentes de financiamiento para obras e infrdestructura que contribuyan a la
ampliociéon de la cadena de valor, €n los procesos de recoleccidn, seleccion,
comercializacion y transformacién de los RSyAR, segln el mercado y el contexto de

las comunidades-municipio.
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Tabla 4.4 Variables relacionadas a las regulaciones del sector

Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

¢Existe un padrén (lista de

recicladores) de AR?

Existencia=3

No Existencia=0

No existe un padron.

¢En qué nivel de gobierno

existen regulaciones de AR?

Existen a 3 niveles= 3
Existen a 2 niveles= 2
Existen a1l nivel=1

No existen= 0

Existemregulaciones a nivel federal y
estatal, y no son aplicadas a nivel

Pounicipal.

¢Existe un padron (Iisto de

recicladores) de RSU?

Si existen=3
lncompleto=l

No existen=0

Existe un padrbn de recicladores,

pero no estd completo.

¢Existe un tabulador de costos

de los diferentes RSU?

Si existen=3

No existen=0

No existe un tabulador.

¢Existen regulocionespara el

manejo de RSU?

Existen a 3 niveles= 3
Existen a 2 niveles= 2
Existen a1 niveles=1

No existen= 0

Las regulaciones solaménteexisten a
nivel federal y estatal, a nivel loeal no

existen regulaciones

;Quienes estdn mas
interesaidos'en &l

aproveechamiento de los RSU?

Comunidad =3
Empresas privadas = 2
Gobierno estatal =1

Gobierno municipal =0

Los regicladores (Privades) para

posteriormente comercializar los RS.

Porcentaje de cumplimiento

39%'°

Como se ha mencionado anteriormente estas.lineas deaccidon buscan cambiar el

enfoque tradicional basado en un conecepto lineal en el caso de AR, extraer agua,

utilizarla tratarla, y desecharla. Ademds de reconocer la importancia de generar

estrategias transversales con atros sectores del enfoque i-Delsa, como el manejo de

RS, el sector de manejo y aprovechdmiento de agua de lluvia.

¥ alinea estratégica se encuentra en un rahgo regular (31-60%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar

de manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7.
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Tabla 4.5 Acciones para lograr la estrategia de mejora para ehaprovechamiento de AR y RS

Periado ;
Posibles fuentes
Estrategia Acciones Corto Mediano Largo Responsable de
2023 2024 9025 2026 2027 financiamiento
a) Disefo de capacitaciones
o X FGRA.
dirigidas a actores claves.
b) Programacion de
o FGRA yrecursos
capacitaciones en las X X .
. propios del
comunidades. )
— - ayuntomiento y
c) Seguimiento y monitoréd de )
o X X X X comunidades
capacitaciones;
d) Identificar zonas \ ideales UGP operativa
1. Promover los
o tomando en cuenta CASMIC
beneficios del % o )
) caracteristicas geograficas, X Secretaria de FGRA.
aprovechamiento del . ) )
geologicas, ambientales, Ecologiay
AR tratada en . ! ) .
» distancia,tenencia de la tierra. Desarrollo Rural,
producciéon vegetal - - o
, e)\Vincular e incorporar las zonas comisarios,
en las comunidades, X o
con elplan de desarrollo local. comisariados
basado enel’marcao — .
&K f) Identificar técnicas de acuerdo
regulatorio existente ] _
con las caracteristicas propias X X
) FGRA 'y recursos
de las comunidades. )
propios del
g) Generar documento en donde ]
_ _ ayuntamiento y
se recopile las diferentes .
o X comunidades
técnicas para ser probadas
como ejemplo.
h) Una vez probadas las técnicas
X X X
replicar en las 11 comunidades.
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Periodo

Posibles fuentes

Estrategia Acciones Corto Mediano Largo Responsable de
2023 2024 2025 2026 2027 financiamiento
a) Programacion de talleres
relacionados a la separacion de X X
RS en la comunidad. Secretaria de
- Ecologia y Recursos propios
b) Lanzamiento de campand ) ~ ]
B . Direccion de del ayuntamiento
publica en la comunidad  en o
y ; X X X Limpia
colaboraciéon con lideres locales
y comisarios.
o : FGRA.
c) Definir zénas idealés para la .
2. Establecer la g : Recursos propios
) construccion de estaciones de X _
separacion desde la . del ayuntamiento
_ composted V. valorizacion. Secretaria de .
generacion de ) y comunidades
o - Ecologia y
manera cotidianay f@) Generar convenios con ] -
o ) X X Direccion de BANOBRAS,
concientizar ala actores relaeienados al sector. o
B — . . Limpia Ramo 33 (FAIS,
poblacion: e) Disero de proyectos ejecutivos L
) X X Comisarios FORTAMUN, FAFEF),
para las estaciones. o )
> Comisariados Convenios
f) Gestion de recursos para las . :
. X X UGP Operativa comerciales con
estaciones.
_ los prestadores
9) Implementacion y o
_ X X de servicio
construccion
h) Operacion y mantenimiento Secretaria de Recursos propios
de sistemas. Monitoreo de X Ecologia, Limpia | del ayuntamiento

capacitaciones.

CASMIC

y comunidades
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Estrategia

Acciones

Periodo

Corto

Mediano

Largo

2023

2024

2025

2026

2027

Responsable

Posibles fuentes
de

financiamiento

3. Analizar
necesidades del
mercado local o de
consumo regional,

para generar

a) Identificar posibles personas o
empresas que les interese

aprovechar las AR y RS.

b) Identificar tipo de productos
aptos segln las caracteristicas
(geograficas, del “sueldrelima,
etc.), de acuerdo.con el mercado,
y segun regiduos mdas valorados

en el mercado.

modelos de pégocio.

¢) Disefo de madeld de negocio
segund las_ necesidades del
merfcado local y las

caracteristicas del contexto.

d) Generar convenios  con

actores clave relacionados al

aprovechamiento de ARy RS.

e) implementar modelo de
negocio en colaboracion de los
actores clave, incluyendo las

comunidades.

Direccion de
limpia, Secretaria
de Ecologiay
Desarrollo
Sustentable,
CAPAT, comisarios

y comisariados

Recursos propios
del ayuntamiento,
comunidades,
prestadores de
servicios
(privado).
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Periodo

Posibles fuentes

Estrategia Acciones Corto Mediano Largo Responsable de
2023 2024 2025 2026 2027 financiamiento
a) Revision de normatividad y
legislacion aplicable, asi como >
criterios nacionales e
internacionales.
b) Generar conveniosd de
colaboracién entre los diferentes
4. Promover la . ) X X
niveles de gobierno,de acuerdo
aplicacion de la . .
con sus atribuciones.
normatividad y - - " —
_ ) ¢) Campanade identificacion de
legislacion - X .
i prestadores de este servicio. Direccion de
relacionadas al = - S ) ]
d) Creacion de instrumentos limpia, Secretdria | Recursos propios
mercado de ARy RS, ) )
. normativos para regulaf costos, y X X de Ecologia, del
asi como la . ) .
. difundirlo: Desarrollo rural y ayuntamiento.
regulacion de los -
e) Registro ante las CAPAT
prestadores de ) ) X X
o dependencias correspondientes.
servicio con gpoyo de - — —
) f) Diseno y seleccion de criterios
los 3 niveles de )
\ para la elaboracién de X X
gobierne.
tabuladores de costo de AR y RS.
g) Oficializacion de tabuladores
ante cabildo, u alguna otra X X
autoridad.
h) Promocién, seguimiento y y y

monitoreo de instrumentos.
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5. Manejo y aprovechamiento de agua de lluvia

El aprovechamiento de agua de lluvia a nivel domiciliariedemrealiza aproximadamente
el 73% de la poblaciéon, segun las encuestas realizodas, perd en su Mayoria con
materiales no adecuados, aprovechdndose padrai uso domestico, riego y para
animales. Cuenta con un edificio publico (Iglesia), en el cual no se capta el agua de

lluvia.

La comunidad no aprovecha el agu@ de lluviot@ nivel comunitario, ya que no cuenta

con edificios publicos para aprovechario.

La estrategia tiene coma@‘objetivo contafcon una fuente alternativa que proporcigne
agua de manera asequible y salubre, para disminuir la sobre explotacion, de los
recursos hidricos, mejore el servicio de provision y proporcione otras altefnativas de

UuSQos.

Tiene como \meta: sér una fuente alterna, potable (consum@ humane) o usos
multiples (macro), favorecer la recarga de aguas subtérrdneas, y disminuir la
escorréentia, ast como evitar el uso de energia eléctrica’en el suministro siendo una

medida de adaptacion al cambio climdatico.

1. Promover la creacion de un instrumento normativo municipal que obligue a las
construcciones nuevas (pablicas y privddas) @aprovechar, separar y conducir a

sitios de infiltracion el agua de lluvia.

Se identificd que en el municipi® no existen regulaciones respecto al sector, por ello
es importante la creacidon denimstrumentos normativos que permitan que las
construcciones privadds y publicasitengan todos los elementos necesarios para
garantizar su seguridadwysu impacto positivo en la poblacidn, territorio y medio

ambiente.
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Por ello se propone la creacion de un reglamento en donde se obligue a las nuevas
construcciones a incorporar elementos para aprovechar el agua de lluvia, a nivel
domiciliario mediante SCALLS y a nivel comunidad gdrantizar gue todas las nuevas
construcciones de drenaje contemplen la separacion pluvial y se conduzca a lugares
que se permita la recarga de acuiferos como las barraneds, asi como contemplar
otro tipo de infraestructura que tenga este fiy para evitar riesgos como las

inundaciones.

Ademdas, se debe incluir en digho reglamentodmnecanismo claros para su vigilancia y
cumplimiento. Por tratarse,de N instrumento regulatorio, esta fase debe ser
impulsada por el ayuntamienta eondina vision de corto a largo plazo, mediante sus
dreas de ecologi@, @bras publicas y CAPAT, y su cumplimiento y vigilapCia debe

realizarse enedordinacion con los comisarios y comité de drenaje.

El porcentaje de cumplimiento es de 0% en esta linea estratégi€a, no se identifico

norm@tividad relacienada al manejo y aprovechamiento en los 3'niveles degobierno.

2. Promover & separacion o conduccidén a sitios de infiltrdeidn 6 evacuacion

pluvial (infraestructura publica), para evitar riesgos.

Las autoridades como la Secretaria de Obras Pdblieas deben buscar implementar
obras bajo esta linea de accidn que permitamla recarga de los acuiferos, eviten
riesgos como inundaciones y la cont@minacion con aguas residuales. Esta fase
también debe incorporar la pariCipacion, de @APAT, Ecologia, comités de agug,
drenaje y comisario en todaséus fases (plonificocic’m, disefo, ejecucion, monitoreo),
definiendo sus roles de cadénuno de manera consensuada con una vision de medio

a largo plazo.

La comunidad no cuenta con, infraestructura que permita la separacion pluvial.
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Tabla 5.1 Variables relacionadas a la infraestructura publica pluvial

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
Existe drenaje sin elementos para la
Existe drenagje y elementos conduccion y manejo =0
urbanos especificos para o Existe drengje, con elementos
conduccién y manejo del agua | improvisados=2 >
de lluvia Existe drengje, con elementos para
la conduccion y manejo=3
- - — No aplica
La infraestructura instalada es | Suficiente = 3
suficiente para el manejo de Escasa = 2 NA
agua de lluvia. Completamenteiinsuficiente = 0
En qué condiciones se Buends condigiones = 3
encuentra este tipo de Malas condiciones = 2 NA
infraestructura Pésimas condiciones = 0
Porcentaje de cumplimiento 0%%°

3. Promover la captacion de agua de lluvia, asegurando la calidad y volumen
disponible de almacenamiento. La captacion de agua de lluvia representa una
fuente alterna viable de provisidn de agua, como se mengiond endicho sector, por
lo cual se deberd realizar promocion, en este caso alnivel domiciliario y edificios

publicos:

La elaboracion de un instrumento normativo que obligue a las construcciones nuevas
a incorporar elementos para la captacign y separacion es una linea de accion que

impacta a la promocidn, por lo cual es prioritario.

Otro medio posible para logrdrio es con capacitaciones dirigidas a la poblacion,
responsables de edificios pUblices, comites de drenaje, agua, comisarios, para que

estos pueden tener ipformacion del impacto que puede tener la instalacidon de

2 |alinea estratégica se encuentra en un rahgo malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de
manera inmediata para mejorar su condicidon actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7.
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sistemas de captacion de agua pluvial, asi como los elementos que lo conforman
para garantizar calidad y volumen, los usos del agua captada, asi como la operacion
y mantenimiento de los sistemas. Deberd ser impulsada porla Secretaria de Obras
PUblicas, Ecologia y CAPAT de acuerdo con sussatribuciones segudn la ley, con una

vision de mediano a largo plazo.

La comunidad muestra un interés parfla captacion, 8in embargo, esta se realiza en

su mayoria con materiales improvis@dos, prin¢ipalmente para uso domeéstico.

Tabla 5.2 Variables relacionaddssard captacion de agua de lluvia

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
i ) >66%=3 ]
Porcentaje de Habitantes De las 86 encuestas aplicadas
>33%<66%=1 3 .
que aprovechan el ALL D o el 73% captan el agua, de lluvia
<83%=

En su mayoria disefiado y con
) Techo congCondleta condueto
materiales adecuados = 3 ) )
o : . colocado baojo las pendientes
Qué tipode sistema usan En su mayoria disefiado con .
) 2 | del ,techo, el material puede
mdis materiales no adecuados = 2 : :
o ) voriar (acero galvanizado, PVC,
En su mayoria improvisado con
entre.otros).

diversos materiales =1

Porcentdjerde edificios >66%=3 . »
o No existe captacion de agua de
publicos que aprovechan el | >33%<66%=I

lluvia en edificios publicos.
ALL <33%=0

En su mayoria digenadoyacon
materiales oadecuados =\ 3
¢Qué tipo de sistema usan  |En su mayoria disefiado con )
) ) NA | No aplica.
mas? materigleés No adecuados = 2

En sd mayorid improvisado con

diversos moteriales =1
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¢Capacidad de la fuente o | >120 Its/Hab/dia=3
de las fuentes en funcién de | entre 100 y 120 Its/hab/dia=1
la poblacion actual 202272 | <100 Its/hab/dia=0

Mayor a 250=2
Dotacion Entre 100 y 200=3
Menor a 100=0

ica.

Porcentaje de cumplimient

28%*

21 |a variable capacidad de las
de agua alternag, debido a que en
para buscar alternativas

2 g linea estratégica se encuentra en un go malo (0-30%) por su minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de

manera inmediata para mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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De manera general la estrategia propuestq, se expresa en elSiguien

- Involucrados:

+ Secretaric de Obras
PUblicas
« Secretaria de Ecologia

Promover la creacion de un
instrumento normativo
municipal que obligue a
construcciones nuevas (pablicas
y privadas) aprovechar, separar
y conducir a sitios de infiltracion
el agua de lluvia.

Promaver la separacion o
conduccion a sitios de

infiltracion o evacuacion
pluvial (infraestructura

publica), para evitar riesgos.

MiAgud'
&IsaMic

TAXCO

a captacion de
aguade lluvia,
asegurandola calidad y

olumen disponible de
almacenamiento.

Mediano plazo  Corto plazo

Dacitaciones y
talleres a diferentes
actores

$5%

Co-gestion del
servicio

$$

Sectores transversales:

oy

-

@ Provision de agua
o Saneamiento

Busqueda de posibles fuentes de financians

Imagen 7 Estrategia de mejora de aprovech@miento de agua de lluvia
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Tabla 5.3 Acciones para lograr la estrategia de mej

de a

ento de agua de lluvia

1. Promover la creacién
de un instrumento
normativo municipal
que obligue a
construcciones nuevas

(publicas y privad

a) Revisibn de  normatividad

aplicable para justificar cre n de
instrumento normativo, «ya

reglamento u otro orde ient

b) Elaborar u otro

ordenamiento

a sitios de

definiendo

Secreta e

as PUblicas

abildo municipal.

seno de programa para vigilar el
cumplimiento, mediante
verificaciones y aplicacion de

sanciones.

Recursos
propios del

ayuntamiento

e) Vigilar su cumplimiento en

colaboracién con los comisarios.

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche

Secretaria de
X Obras Publicas

y comisarios

Recursos
propios del
ayuntamiento y

comunidades
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2. Promover la
separacion o
conduccién a sitios de
infiltracién o
evacuacion pluvia
(infraestructura
puablica), pa r

ri

Corto Mediano
2024 5 2026
a) Andlisis de alternativas para la
construccion o ampliacion
infraestructura  que  busq
separacién o conduccion X
infiltracion o evacuacio
evitar riesgos.
X

c) de

la

cucion de los X X

Secreta e

rsos
oplos del

® tamiento

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche

ante as Publicas
Sy Raomo 33.
CONAGUA/CAP
ASEG, Ramo 33
Implementacion y ejecucion del
(FAls,
FORTAMUN,
FAFEF)
e) Conformacién de comité que
permita darle operacion y X ReCUrsos
mantenimiento a la infraestructura. propios de la
f) Operacion y mantenimient Comité de comunidad
constante. O&M
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Corto Mediano

2024 5 2026

a) Disefio de capacitaciones vy

concientizacion referentes a temas,

3. Promover la )
Sec ria de

captacién de agua de materiales
. g Obr Recursos
lluvia, asegurando la e instalacion X o
i ente informar Pblicas, propios del
calidad y volumen ologiay

ayuntamiento

disponible de CAPAT

almacenamiento. ar capacitaciones

partir capacitaciones a la
poblacion y responsables de los

edificios pUblicos.

e) Definir variables de evaluacion

sobre los impactos de las

capacitaciones en la comunidad.

Proyecto de Plan Estratégico A&S/El Boliche Pagina 70 de 98



Proyecto de Plan Estratégico de A&S/ El Boliche Pagina 71 de 98



O
Q&
Anexo 6.1.\POsibles fuer;t{O

@financiomien@
& K

O
K
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Nombre Procedencia Uso Monto

Presupuesto de gasto corriente

del ayuntamiento destinado o ) ] | »
. ) Estos permiten el financiar la elaboracion
Recursos |las dreas involucradas
. . o de proyectos, programaside
propios del [(Secretaria de Obras Publicas y &y y &8 $
] ] y conglentizacion, cdpacitacion,
ayuntamiento |Desarrollo Urbano, Direccidon de | | h g
. . . divulgacion y promocion.
Limpiao, Secretaria de Ecologia y

Desarrollo Sustentable y CAPAT).

Pago por el servicio que aseguran la
Recursos de la|Recursos recolectados poréel

] o operacion y mantenimiento de los $
comunidad |pago de servicios, <,

Servicios.

Ramo 33 (FAIS, FAFEF, Financiomiento de acciones y obras de 443

FORTAMUN) infraestructura.

) Financiamiento de obras de

Migrantes 2x . $$

infraestructura.

Aportaciones para el fortalecimiento de
Concurrencia la infraestructura que provee |0s

CONAGUA, CAPASEG . ) $$%9
de recursos servicios de agua potable, drenaje y

saneamiento.

Aportaciones paraproyectos y
SEMARNAT, SAGARPA, SEDATU, programas relacionodos d temas de
entre otras dependencias medio ambiente, agricultura, desarrollo

$3$

urbano, entre otros.

) Financiomiento para el diseno e
Locales, nacionales e A .
ONG’s i ] implementacion de proyectos pequenfos, $$
internacionales »
v la promogion de estos.

Financiomijento para acciones

. Convenios comerciales con especifie@s en donde esté involucrado el
Sector privado y : » $$%
prestadores de senvicio sector privado para la generacion de un

peneficio local.
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Componente

1. Fuentes de agua

¢Cuenta con fuente de agua
para uso publico urbano?,

Si=3
sTiene titu
No=0
Si =3
2. Calidad del agua sCum co oM 127? Sin estudio=1
No=0

3. Disponibilidad de

ad de la fuente o de
en funcién de la

poblacién actual 2022

>120 Its/Hab/dia=3
Entre 100 y 120 Its/hab/dia=1
<100 Its/hab/dia=0

aprovechamiento

de agua

¢Cumple con la NOM 2307

Factor de potencia "Positivo”

(en caso de bombeo)

Eficiencia de la bom

5. Macro medicion
del volumen de
agua de la fuente

Parcialmente = 2

Deficiente = 0

Existe si funciona=3
Existe no funciona=1
No existe=0
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Componente

¢Estd en buenas condiciones
(fugos, accesorios, material,
etc.)?

e

6. Conduccién (de la | ¢El diseno es correspo
fuente a los tanques | o la bomba, gasto y'€olumna | Si, parcialmente (algo falla) = 1

de regulacion) No =0

Totalmente=3
Regularmente=1
No=0

Es suficiente=3

idad de regulacion o
7. Sistema de No es suficiente=0

regulacion (t Cumple=3
umple con la NOM 230?
No cumple=0

Si, calculada=
¢Hay desinfeccion? Si, pero no caleulad
=0

8. Sistema de
tratamiento
(desinfeccion y/o Si, Completa=3
tratamiento) ¢Cumple con la NOM Si, Parcial=1

No=0
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Componente

¢Cubre a toda la comunidad?

Estd en buenas condici

Si, parcialmente (algo falla) =1
No =0

(fugos, accesorios, /material,

9. Distribucion (redes

de distribucién) Si, completamente = 3
Regular=2

No =0

Si=3
Si, parcialmente (algo falla) =1
No=0

Si=3

¢cCumple con la NOM? Parcial=2

Dotacién

¢El Padrén de usuarios estd
actualizado y completo?

Cuotas diferenciad

11. Micro medicion

del agua
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Componente

e |$ ja‘grupo de

) . bitantes organizados = 2

JExiste comité de AP? o .

sin interés de los
abitantes =1

No=0

Si=3
Si, pero no
escrito/establecido= 1
No=0

12. Comité de agua

Si=3
No=0

Si=0

mbian a los integrantes?
No=3

<Cambian a operadores?

¢Hay una tarifa establecido?

13. Tarifas
JLa tarifa es

suficiente/sustentabl

14. Regulaciones del

servicio de AP

tor en la comunidad?

3 Cumplimiento del sector en la comuni uma de todos los resultados de las variables del sector, expresado en

porcentaje.
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Componente

¢Cuenta con red de drenaie

Si=3
Si, incompleto =1
No=0

¢Existe un pad de

usuarios actualizado?

Si=3
Si, incompleto =1
No=0

Si=3

es jales, ¢existe un
No =0

pretratomiento?

1. Coberturo

dr je dea ) Cobertura entre 80 y
obertura estimada en la
) 5 Cobertura entre
comunidad/poblacion
Cobertura n

¢La ruta de los drenajes

or calles y barrancas=2

(atarjeas, colectore

emisores) son por co Por barrancas: |

por sitios de difici edios particulares: 0
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2. Hay separacion

3. Hacia déonde

conduce el drenaje

¢Existe separacion de agua
gris, en la fuente?

hay separacién =0

¢Hay drengje pluvial,

separado gua residual?

Si=3
Si, incompleto =1
No =0

Mayor al 80% de separacion =3
Entre 50-80% de separacion =1

Menor a 50% de separacion =0

escarga en un punto de
tratamiento/manejo

adecuado?

Si=3
Si, parcialmente
No =

Volumen de AR que
dirige/descarga en
PTAR.

% =3
50-80%=1
<60%=0
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4. Materiales del

drenaje y didmetros

¢Los materiales de la tuberia
(red y pozos) son
adecuados?

Si, Parcial =1
No =0

integral

Bueno=3
Regular=l
Malo=0

pliaciones

iste nueva infraestructuro
mpliacién que solucione
una necesidad), en los

dltimos 3 anos?

¢Las ampliaciones estan
documentadas y/o bien

identificadas?

Parcial

o=0

6. Comité de drenaje

¢Existe un comité e

Si, de drenaje = 3
, pero otro(s) comité
atiende el servicio=2
No=0

Si=3
Parcialmente="2
No=0
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Si=3
Si, Parcial

. ¢Existe un pago por el
7. Pago por servicio o )
servicio del uso del drenagje?

¢Las regulaciones de os 3

8. Regulaciones

9. Problemasy
afectaciones S(=3
Parcialmente=1
No=0

oportunamente?

Si=

JExiste tratamiento de AR? 0
0 =

v
Si, acepta cre

S,

¢El sistema es suficiente para

10. Sistema de 8ro NO Ac a

la poblacion actual y futura

(15 afos)?

tratoamiento de AR imiento=2

| servicio es parcial= 0

El sistema de tratami

Silo cumple =3

opera adecuado »arcialmente (50%) =1

o lacumple <50% =0

Si=3

No=0
1. Pago de

saneamiento

Si=3
eamiento es Escasamente=I
ntable? No=0

or el servicio de
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1. Comité de JExiste un comité del sistema

saoneamiento de tratamiento?

Escasamente=]
No=0
Si=3

ambiente/saludes No=0

¢Cumple con lo requerido
12. Comité de

saneamiento

. Afectaciones al dio
11. Afectaciones

Si=3
No=0

13. Regulaciones del

servicio

Cumplimien | sector (drenaje) en la comunidad

el sector (tratamiento de AR) en la comunidad
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ANexo aforizacion

) jo de residuo

solidos” , ()
&L
N
R
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Componente

1. Servicio de

recoleccion de RS

JExiste servicio de recoleccion

RS en la comunidad?.

>80%=3

ntre 79% y 66%=2

Entre 66 y 34%=1
<33%=0

Mds de 3 veces a la

semana=3
10 2 veces por
semana= 2
1vez cada 15 dias=1
No tiene fecha

establecida=0

¢Las unidades que prestan el
servicio son las adecuadas

(capacidad, disefio, etc.)?

Si=3

Percepcion de los usuarios de la

calidad del servicio

2. Costo del servicio

de recoleccion de RS

¢Existe un cobro por el

servicio de recoleccid

Aproximado=]
No=0

sustentable?

Si=3
No=0

Proyecto de Plan Estratégico de A&S/ El Boliche

Pagina 86 de 98



Componente

3. Separacion de

residuos

¢Los usuarios separan |

desde su generacidon?

manejo adecuado en
Su mayoria =2
No=0

>66%=3
>33%<66%=1
<33%=0

Si=3
No=0

Existe recoleccion separada?

Existe regulacion de la
recoleccidon separada=
Existe recoleco

separada s

5. Disposicion final de
los RS

cCudl es el destino de los RS

colectados?

Tiradero a cielo abierto
=0

>66%=0
>33%<66%=1
<33<15%=2

<15% =3

tiraderos clandestinos?

No Existen=3
No, pero esta dispersa=1
Si Existen=0
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Componente

[©]

final de los RS

de RS

Sitio de disposicidn

.Comité de manejo

¢Existe un sitio de disposicion
dentro del municipi

No=0

lleno sanitario = 3
Tiradero controlado =1
Tiradero a cielo abierto
=0

Si=3
Medianamente
No=0

JEl sitio isposicidn final, tiene la
pacidad de dar servicio a todo
unicipio y/o zona a la que da

servicio?

Es suficiente=3

Medianamente

¢Existe un comité que vigile el
servicio de manejo/recoleccion de

RS en la comunidad?

JEl comité tiene
regulaciones/funcig
establecidas oficia

>66%=3
>33%<66%=1
<33%=0
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Componente

8.Regulacion del
manejo de los RS

¢Existe una regulacion ofici

servicio de manejo/recole

los RS?

S
No Existencia=0

4 nciao=3
on

Cumplimiento del s

la comunidad

S
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Componente

1. Aprovechamiento
de AR
Interés por el
aprovechamiento
del AR, cruday
tratada

¢Existencia de usuarios de aguas

residuales tratadas?

>66%=3
>33%<66%=1
<33%=0

2. Padrén de
recicladores de agua

residual

3. Regulacion en el
aprovechami
del

Existencia=3

No Existenciao=0

Existen a 3 niveles= 3
Existen a 2 niveles= 2
Existen a1 niveles=1

No existen= 0

4. Aprovechamiento
de RS

¢Existencia de separacion y
aprovechamiento de RS.U.?

¢Existe un padron, lista de

recicladores de RSU?

El mercado de compra

5. Condiciones
comerciales de los
RS

Local =3

Regional (en el estado) = 2
Nacional =1
Exportacion =0

Si existen=3
No existen=0

ador de costos de los
estd regulado?

Si=3
No =0
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Componente

6.Regulacion del
redso y/o reciclado
de RS

¢Existen regulaciones para e
manejo de residuoss® Existen a1 niveles=1

No existen=0

7.Interés por el retso

y/o reciclado RS

é

Comunidad =3
Empresas privadas = 2
Gobierno estatal =1

Gobierno municipal =0
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Componente

1. Manejo del agua
de lluvia a nivel
domiciliario, techos
y patios/terrenos

interiores

Porcentaje de Habitantes que
aprovechan el agua de lluvi

cQué ti e sistem

del agua

de lluvia a nivel
comunidad, calles y
drengjes

(barrancas)

K\

En su mayoria improvisado

con diversos materiales =1

En su mayoria disenado
con materiales No

adecuados = 2

xiste drenaje y elementos
rbanos especificos para la
conduccion y manejo del agua de

luvia?

¢La infraestructura instalag
suficiente para el manejo de agua

de lluvia?

Existe drengje sin

elementos para la

co

iciente = 3

Escasa =2
Insuficiente = 0

Buenas condiciones = 3
Malas condiciones = 2

Pésimas condiciones = 0
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Componente

3.Aprovechamiento

del agua de lluvia

Porcentaje de edificios pUblico
gue aprovechan el ALL.

>66%
3%<66%=1
<33%=0

¢Qué tip siste u s?

Er mayoria disefiado y
con materiales adecuodos
=3
En su mayoria disefiado
con materiales no
adecuados =2
En su mayoria improvisado

con diversos materiales =1

4. Proveedare

¢Existen proveedores de
materiales especializados para
SCALL locales?

Existencia=

No Existencia=0

disefio e instalacién
de SCALL

¢Existen proveedores de disefio e
instalaciéon de SCALL?

\/

Existenc 3

o Existenciao=0

6.Regulacion en
manejo de agua de

lluvia

¢Existen regulaciones

Existencia=3
No Existencia=0
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Una vez teniendo los resultados de la linea base, se disend un formato de evaluacién de los

siguientes sectores:

1. Provisibn de agua;

2. Saneamiento (drenaje fisico y tratamiento de agugs residuales);
3. Manejo de residuos solidos;

4. Aprovechamiento de aguas residuales y residuos solidos;

5

Manejo y aprovechamiento de aguardestiuvia.

La seleccion de estos pardmetros permitido establecer los valores de partida previos a la
implementacion del proyecto, tomhando €¢emo reférencia los estdndares nacionales y de la

OMS, para la evaluacion de los servicios bdsicos.

Estos pardmetros se arreglaron enuna midtriz con colores de semdaforo para poder identificar
graficamente el estad@dexgue guardan [0s servicios y asi priorizar la atencion que deberd darse

a los que resultemseon mayor grado de deficiencia.

El fin de establecer estas pardmetros es monitorear los cambios que s& vayan dando, gt ir
implementande las aciones, infraestructura y gestion de los servicios contemplados en los

resultados del proyecto.

Paratener un andlisis general se sumaron todos los resultados dedas variables y se calculd
un porcentaje promedio, esto permitid identificar el grado de cumplimiénto de cada sector

y compararlos.

Al tener la semaforizacion evaluada se gener@iron estrategias de los 5 sectores para mejorar

su condicion actual. Los criterios para la elaboracion fueron los siguientes:

e Gestion: organizacion, capacitacion e infermacion, social y sectorial;
« Normativa: regulaciones afhivel gobierno (municipal, estatal, y federal);
« Estdndares técnicos: lineamientos del diseno actual;

« Oftros: aspectos relévantes segunel sector.

Para el disefio de la estrategia se formaron bloques en el que cada uno respondiera |os
criterios anteriores, esto con el fin de identificar qué area requiere mayor atencion, segun los
datos levantados en sitio y priorizar la intervencion. Estos bloques al igual que la
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semaforizacidon general, se sumaron los resultados y se calculd un porcentaje, los rangos se

clasifican de la siguiente manera:

90-100% = Excelente, el sector o linea estratégica cumple£on todosilos requisitos, el primero
en todas las dimensiones normativas, técnicas y de gestion, resultdndo que la dotacién o
cobertura estd cubierta en su totalidad. En caso de linea estratégica solo aplica para una
dimensidn cumpliendo con todos los compa@nentes que fueron considerados para ser
evaluados.

60-90%= Bueno, el sector cumple medianamente con los requisitos en cuestiones
normativas, técnicas y de gestion, sesultando que la dotacion o cobertura del servicio no se
de en su totalidad. En caso de linea estratégiearsolo aplica para una dimensién cumpliendo
medianamente con los companentés que fueron considerados para ser evaluados.

31-60%= Regular, el sector cumple ¢on réquisitos minimos en cuestiones normativas, técnicas
y de gestion. En cdsade,linea estratégica solo aplica para una dimension cumpliende

minimamente cemiles componentes que fueron considerados para ser evalugeos:

0-30% = Malo, el sector no cumple con los requisitos minimos en cuestiones normativas,
técnicasy de gestion, resultando que la dotacion o cobertura del servigio sea prdgticamente
nulel En caso delinéa estratégica solo aplica para una dimensidpide manera casi nula con
0§ componentes, que fueron considerados para ser evaluados.

Tomando en cuenta los resultados de la comunidad segln lingef base y.Clasificados en los
rangos anteriores se generd una propuesta de intervencion tomando€n cuenta los criterios
mencionados (gestion, normativa, estdndares té€niGBsY otros), entre mas bajo el valor

mayor prioridad para intervenir en el criterio.
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