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Introduccion

Los problemas relacionados con el agua y saneamiento en la microcuenca del rio
San Juan, como ya se identifico, son muchos y algunos requieren soluciones urgentes,
para lograr intervenirlos se crea este Plan Estratégico de A&S, como instrumento de
gestion que ayudard a lo toma de decisiones, con base en el conocimiento previo de
la realidad, que permite prever problematicas a un corto, mediano y largo plazo y dar

soluciones con un enfoque integral y descentralizado.

Para conocer el estado en que se encuentran los servicios bdsicos de la microcuenca
y en especifico de la comunidad de Juliantla, se elabord una matriz de datos vy
variables para establecer una linea base, que permitié trazar una ruta a seguir para
definir las estrategias para la mejora de estos servicios, con informacion obtenida
relacionada con.5 sectores que son parte del enfoque i-DELSA! 1) provision de agua,
2) saneamiente (drenaije fisico y tratamiento de aguas residuales),

3) manejo de residuos solidos, 4) relso de productos asociados @ aguas residuales

y residuos sélidos y, 5) aprovechamiento de agua de lluvia.

Imagen 1 Enfoque i-DELSA: soluciones integrales y descentralizadas

! Enfoque i-Delsa: este sistema se basa en‘soluciones integrales a diferentes niveles (coso, edificio, barrio, asentamiento o
microcuenca). Se compone por 5 sectores: provision de agua, manejo de aguas residuales, manejo de residuos sélidos, retiso
de residuos liquidos y sélidos y manejo de agua de lluvig, los cuales se relacionan entre si de manera directa o indirecta, todos
estos en un marco integral, participativo y descentralizado en todas las fases del proyecto (planeacion, gestion,
implementacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo).
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Para establecer esta linea base, se recopild informacion de gabinete y campo en
cada una de las comunidades e identificd el estado actual de los sectores, con el
apoyo de autoridades, comités y miembros de la comunidad.

Posteriormente para evaluar los resultados obtenides, se asigndé un color del
semdforo dependiendo del nivel de cumplimiento de cada variable y sus rangos
establecidos, los cuales se definieron segldn parédmetros internacionales y nacionales
adaptadndose al contexto local. De acuerdo con los siguientes criterios, se les asigno
un color; a) verde, el resultado de la variable estd dentro de los pardmetros
esperados, b) amarillo, la variable no logra tener lo esperado, presentando rezagos,
c) rojo, la variable se encuentra en situacion critica, d) gris, segln las caracteristicas

de lo comunidad la variable no aplica.

Imagen 2 Porcentajes® de cumplimiento por sector, segun semaforizacion

2La mayoria de los resultados de la comunidad se encuentra en el rango regular y malo, ya que cumplen con requisitos minimos
en cuestiones normativas, técnicas y de gestion.
*Mas informacion consultar anexo 6.7.
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Los resultados totales de la semaforizacion en cada uno de los sectores se expresan
en porcentajes de cumplimiento graficados de forma. radial, mostrando que todos
tienen un bajo cumplimento, en especial el manejo y aprovechamiento de agua de
lluvia.

El diagndstico en los documentos de linea base, y la evaluacion a partir de la
semaforizacion, fueron la guia para disenar estrategias de mejora para los 5 sectores,
las cuales se desarrollardn en este documento.

Estas estrategias buscan mejorar el servicio con base a su condicidn actual, en
temas, como:

e Gestion (capacitacion einformacion, social y sectorial).
e Normativa: regulaciones a nivel gobierno (municipol, estatal, y federal).

e FEstdndares técnicos: lineamientos de diseno.

Estas estrategias se plantean a nivel general, sugiriendo algunas acciones para su
implementacion, estableciendo plazos de ejecucion (corto, medio y largo plazo),
promoviendo la coordinacidn de los involucrados, principalmente entre las diferentes
dreas del ayuntamiento, de acuerdo con las atribuciones establecidas en la ley, e
involucrando ala poblacion. Su seguimiento permitird la mejora de los servicios en la
microcuenca del rio San Juan, desde un enfoque integral y descentralizado, para
garantizar los impactos positivos a la poblacion y-al medio ambiente en la medida
de su implementacion.

Este documento describe dichas estrategias por sector, incluye 5 anexos de la
evaluacidon en semaforizacion de la comunidad, para cada sector y la descripcion de

posibles fuentes de financiamiento paralograr la implementacion de las estrategias.
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Estrategias de mejora de servicios de

agua y saneamiento
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1. Provision de Agua

La comunidad se abastece de 2 fuentes de agua para uso publico urbano, las cuales
funcionan por bombeo. La principal es un pozo profundo, con disponibilidad durante
todo el ano, con una dotacidon promedio.de 100 lts/hab/dia. La segunda fuente es un
pozo somero, ubicado en zbécalo, operando solo en temporada de lluvia, ya que en
estigje se abate. Ninguna de las fuentes cuenta con titulo de concesion.

La disponibilidad de agua de ambas fuentes tiene capacidad de dar cobertura dl
99% de la poblacion, sin embargo, actualmente se tiene una cobertura del 89%.

La calidad de agua del pozo profundo se encuentra fuera de la NOM-127-SSA-1994 ya
que se detectd concentraciones por arriba del limite de arsénico y manganeso;
ademds de presentar coliformes fecales y totales.

Cuenta con 3 tangques de regulacion, el que se usa actualmente tiene una capacidad
de 243 m3. Ladistribucion se realiza por medio de tandeos en 11 zonas, cuatro dias a
la semana en dos turnos (vespertino y matutino). Se detectaron diversas fugas en Ia
red y se tiene registrado 255 tomas domiciliarias en el padron de usuarios.

El sistema de suministro de agua es manejado por un.comité, que se encarga de la
administracion, operacién y mantenimiento del servicio.

Este sector de provision de agua busca generar una estrategia con el objetivo de
suministrar el servicio a toda la comunidad (para consumo personal y doméstico)
de forma suficiente, salubre, a precio accesible, y de manera constante. Con la meta
de lograr una dotacion de 120/1/h/dig, las 24 horas de los 7 dias de la semana y sed
apta para ser bebible en grifo.

Para lograr establecer una propuesta de mejora del sector se propone actuar sobre

las siguientes lineas estratégicas de accion:
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1. Promover la aplicacién de leyes y normas existentes para el sector, incluyendo

la regulacién de las fuentes de agua y de la prestacion del servicio.

En el sector existen diversas leyes y normas para la prestacion del servicio una de

estas es la Ley de Aguas Nacionales, que en su articulo 20 establece que la

explotacion, uso y aprovechamiento de aguas nacionales por parte de personas
fisicas o morales se realizard mediante concesion otorgada por el ejecutivo federal

a través de la Comision Nacional de Agua. Asimismo, se establece que cuando se

trate de la prestacion de los servicios de agua para uso publico urbano, incluidos los

procesos que estos servicios conllevan, la explotacidn uso o aprovechamiento de
aguas nacionales, se realizard mediante la asignacion otorgada por el ejecutivo
federal a través de la Conagua. La comunidad se abastece de 2 fuentes de agua
para uso publico urbano, sin embargo, estos no cuentan con titulos de concesion, por

lo cual es indispensable buscar su regulaciéon, esto facilitard acceder a

financiamiento por dependencias de la administracion publica federal, también se

estaria anticipando de una posible zona de veda en la microcuenca hidroldgica, en
la cual no se autorizan aprovechamientos de agua adicionales a los establecidos
legalmente garantizando la disponibilidad a futuro.

La comunidad al contar con el servicio de provision de agua tiene que cumplir con

las siguientes normas:

o NOM-127-SSAI-202], que establece los limites permisibles de la calidad de agua
aplicable para agua para uso y consumo humano, el seguimiento de esta debe
realizarse por los organismos responsables de los sistemas de abastecimiento de
agua publicos y privados. Sin embargo, no se identificd que sea aplicada en la

comunidad por el organismo operador ni por el comité de agua.
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El proyecto "MiAgua-SaMic”, contempla algunos andlisis de la calidad de agua, los

resultados del pozo profundo (fuente principal-dé la. comunidad) muestran estar

fuera de la norma. En diciembre del 2021 se detectd |la presencia de arsénico y

manganeso por arriba de la norma; en octubre del 2022 se encontrd coliformes

fecales y totales.

NOM-230-SSAI-2002, que establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los
sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua, para
preservar la calidad del agua para uso y consumo humano, asi comorlos
procedimientos sanitarios para su muestreo, su aplicacion y seguimiento tiene
que estar a cargo por el organismo operador o cualquier persona fisica o moral
que readlice el manejo del'agud para uso y consumo humano, en‘este caso el
comité de agua.de la comunidad. Esta norma contempla especificaciones para
pozo, sistema. de abastecimiento, tanques para la distribucion del agua. Para
identificar el cumplimiento de esta Norma se evaluaron las dos fuentes de agug,
y los 3 tanques de regulacion, en general el principal problema es el seguimiento
al.mantenimiento de las instalaciones, ya que falta limpieza.constante de malezas
y.su control mediante una bitacora.

La NOM-179-SSAI-2020 establece las disposiciones.sanitarias que deben observar
los organismos responsables, a fin de mantener la calidad del agua para uso vy
consumo humano en los sistemas de abastecimiento de aguag, su aplicacion de
le corresponde a organismo operador o comité de agua. Se suministra pastillas
de hipoclorito de calcio en el tanque de regulacion, sin llevar un control de
dosificacién adecuado.

En el art. 149 de la Ley de aguas para el estado libre y soberano de Guerrero
namero 574, se establece que/Las tarifas por la prestacion de los servicios se

establecerdn de acuerdo a los usos (doméstico, comercial, industrial, uso de
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servicios, entre otros usos) y se estructurard en rangos con costos crecientes

proporcionales al consumo, sin embargo, no existen tarifas diferenciadas.

Tabla 11 Variables relacionadas a la aplicacion de regulaciones del sector PA

Variable Criterios de evaluacion Evaluacién
¢Cuenta con fuente de ) o
o Si=3 2 fuentes de agua para uso publico urbano
agua para uso publico . .
No=0 (Ex haciendas y Zécalo).
urbano?
o s1=3 o 5
¢Tiene titulo? No tienen titulo de concesion.
No=0
Si =3 No se detectd presencia de arsénico,
¢Cumple con la NOM ) . . . .
197 Sin estudio=1 magnesio, presencia de coliformes /fecales
' No=0 y totales.
¢El sistema de Cumple=3 El pozo profundo ubicado en Ex haciendas

aprovechamiento

cumple con la NOM 230?

Cumple parcialmente: 1

No cumple=0

cuenta con cercado. Ambos pozos Nno

tienen seguimiento en el mantenimiento.

¢El sistema de
regulacion (tanque)
cumple con/la NOM 2307

Cumple=3
No cumple=0

Los 3 tangques no cuentan con elementos
indispensables (escalera, sardinel, tubo de
desfogue, bitacora' de limpieza), solo uno

cuenta con cercado.

Si, Completa=3

No se mide la .concentracion para el

¢Se cumple la NOM 179? | Si, Parcial=1 suministro . de < pastillas  de hipoclorito,
No=0 ademds de no contar con bitdcora.

slas tomas (domiciliaria | Si=3 9

T ) Las.tomas domiciliarias no cumplen con las
y/a publica) cumplen Parcial=2 S

especificaciones.
con la NOM? No=0
¢Existen cuotas Si=3 Sin tarifas diferenciadas, solo tarifa
diferenciadas? No=0 mensual de $120.00.
. Si=3 .
¢Tienen reglomentos? No=0 No-se cuenta con algun reglamento.
O:

Porcentaje de cumplimiento

15%3

% Lalinea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para mejorar

su condicién actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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Juliantla muestra un bajo cumplimiento con la normatividad aplicable, por lo cual es
prioritario actuar a corto plazo para mejorar-el servicio en cuanto a dotacion,
almacenamiento, distribucion y calidad del ‘agug, esto se deberd realizar por el
organismo operador (CAPAT) y el comité del agua, como lo establece las normas y
leyes mencionadas.

2. Fortalecer el 6rgano de gestidon local del servicio, con el establecimiento de
instrumentos claros de operaciéon técnica y administrativa.

El sistema de suministro de agua potable de la comunidad es manejado por un
comité quien le da operacion y mantenimiento, sin embargo, se identificé una
deficiencia en la operacion técnica y administrativa.

La elaboracion de instrumentos  administrativos es clave, como un reglamento
interno, en donde.se definan claramente funciones, roles, periodos de gestion de al
menos 5 anos para mantener la experiencia y asi transferirla a los nuevos integrantes
del siguiente comité, también es importante establecer mecanismos de rendicion de
cuentas, garantizar su cumplimiento y vigilancia. Instrumentos que deberdn ser
sometidos a la asamblea general para su aprobacion.

También es importante actualizar instrumentos administrativos para la mejora del
servicio, como los padrones de usuarios, ya gque existe, pero no se tiene actualizado.
Lo ‘mismo en cuanto al catostro de redes. deberd realizarse y actualizarse
constantemente, identificando ampliaciones, modificaciones y renovaciones; esto
permitird evaluar la eficiencia de la red y proponer mejoras para identificar fugas y
otras peérdidas.

Para lograr que el servicio sea sustentable la tarifa debe establecerse tomando en
cuenta los gastos de operacion .y mantenimiento, asi como la normatividad

aplicable, aplicando tarifas diferenciadas para uso domeéstico, comercial e industrial.
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Tabla 1.2 Variables relacionadas a la gestion local del servicio de PA

Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

¢Existe comité de AP?

Si=3

No, pero hay un grupo de
habitantes interesados'= 2
No, el desinterés se da por
los pocos habitantes=I
No=0

Existe un comité de aguq, integrado
por-un presidente, un secretario, un

tesorero y vocales.

funciones y forma de

operar (organizativa)

escrito/establecido= 1

¢Existe padron de Si=3 . . . )

) ) ) Existe padron de usuarios, pero no estd
usuarios actualizado y Parcial =1 )

actualizado.
completo? No=0
. Si=3
¢Estd regulado? Sus ) .
Si; pero no El comité es regulado por la.asamblea

general de usuarios

No=0
¢Se capacitan Si=3 .
No se capacitan.
constantemente? No=0
. . La vigencia del comité es de un ano, el
sCambian a los Si=0 o )
. comité lo elige la. asamblea general
integrantes? No=3 .
de ciudadanos.
. ) El fontanero no se cambid por muchos
sCaombian a Si=0 . o
anos, pero por razones extraordinarias
operadores? No=3 : »
recientemente se cambid.
. Si=3 .
¢lienen reglomentos? No=0 Notienen reglamentos
O:

Porcentaje de cumplimiento

384

Es indispensable capacitar a los comités en cuestiones normativas y técnicos. En las
fuentes de agua y los tanques de regulacion es indispensable que cumplan con la

NOM-230-SSAI-2002.

4 La linea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es necesario mejorar su condicion actual con una visién de corto

plazo. *Mas informacién consultar anexo 6.7
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El proyecto “MiAguo-SaMic”, aportard en fortalecer dicho érgano de gestion local del
servicio, con la creacion del Comité de agua y saneamiento de la microcuenca del
rio San Juan (CASMIC), en primera instancia sé capacitard a los miembros en temas
técnicos, de gestidon y normativos, para que posteriormente sean capaces de darle
operacion y mantenimiento adecuado @ los sistemas existentes y por construir,
ademds de establecer una vinculacion clara con la poblacion y el gobierno, para la
gestion de recursos y rendicion de cuentas. Teniendo una vision de corto a medio
plazo.

3. Implementar acciones y proyectos pdara mejorar el sistema suministro de agua
con base en estudios técnicos.

El diserio de la red de agua petable (configuracion, piezas especiales, aceesorios y
condiciones fisicas) no tienen un buen diseno. Se tiene una cobertura aproximada
del 89%, de tal modo que es necesario atender |as variables que /resultaron en rojo y
amarillo mediante diagndsticos para conocer las condiciones. mdAds precisas y
proponer las mejoras de la infraestructura del servicio.

Para mejorar la red existente, renovarla o ampliarla se deberd tomar en cuenta las
especificaciones y lineamientos de los Manuales de agua potable alcantarillado y
saneamiento (MAPAS) de la CONAGUA, como:-contar con lineas primarias y
secundarias, piezas especiales para operacion, mantenimiento y regulacion de
presion, el tanque de regulacion deberd tener capacidad suficiente y contar con
Macro y micro medicion.

El sistema de aprovechamiento de agua deberd ser calculado conforme a las
necesidades de las cargas a vencer, potencia del equipo de bombeo, eficiencia del
equipo de bombeo, cuidar que los cambios de direccion horizontal y vertical en la
linea de conduccidon no sean bruscos, para lograr ahorros de hasta el 27% globales

en el sistemaq, etc.
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También se deberd tomar en cuenta criterios, como: topografia, crecimiento de
poblacién (20 o 30 anos), con el fin de identificar la-actual y futura necesidad del
recurso tomando en cuenta la dotaciéon promedio de 100 It/hab/dia y el crecimiento

de la comunidad hacia zonas aptas para el desarrollo urbano, en donde la red pueda

ampliarse en un futuro.

Tabla 1.3 Variables relacionadas al funcionamiento de la red de agua potable

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
¢Cuenta con fuente de agua | SI=3 . 2 fuentes de agua para uso publico
para uso publico urbano? No=1 urbano (Ex haciendas y Zocalo).
_ >120 Its/Hab/dia=3
¢Capacidad de la fuente'o )
» entre 100 y 120 La capacidad de ambas fuentes
de las fuentes en funcion de ) 3 ) }
3 lts/hab/dia=1 estd entre los 100 y 120 Its/hab/dia.
la poblacion actual 2022? i
<100 Its/hab/dia=0
No se consiguid la infermacion
Eficiente=3 suficiente para determinar la
Eficiencia de la bomba Parcialmente=1 SD | eficiencia del sistema de bombeo,
Deficiente=0 se /requiere realizar un andlisis
detallado.
Existe si funciona=3 No cuentan< con medidor, ni
Macro medicién Existe no funciona=I bitdcora de registros diarios o
No existe=0 registros historicos.
La del pozo Ex haciendas al tanque
principal es de 1.2 km de longitud, el
. o Si=3 material es Fo.Ga. de 3" de
JEstd en buenas condiciones | ) »
] ] Si, parcialmente (algo didmetro.
(fugas, accesorios, material, ] ’ .
} » falla) =1 La linea de conduccion del pozo
etc.) la linea de conduccion? . o
No =20 Z6calo al tanque principal es de
350 metros de longitud, el material
es Fo.Ga. de 3" de didmetro.
i Totalmente=3 No se consigui6 la informacion
¢Responde a la necesidad la o ] )
i y Regularmente=1 SD | suficiente, se requiere realizar un
linea de conduccion? o
No=0 andlisis detallado.
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Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

Capacidad del tanque de

regulacion

Es suficiente=3

No es suficiente=0

La capacidad del tangue principal
esde 243 m?3

¢Hay desinfeccion?

Si, calculada=3
Si, pero No calculada=2
No=0

Pastillas de hipoclorito de en el
tanque de regulacion, sin llevar un

control de suministro adecuado.

¢La red de distribucion cubre

a toda la comunidad?

Si, completamente = 3

parcialmente=2

Se tiene una cobertura de 89%.

No=0
. o Si=3 En general la red se encuentra-en
¢Estd en buenas condiciones | \ )
) ) Si, parcialmente (algo buen estado, sin embargo, se
(fugas, accesorios, material, )
o » falla) =1 detectaron fugas en diferentes
etc.) la red de distribucion? )
No =0 zonas (zécalo, portezuelo, Amate).

¢Cuenta con un buen
diseno: configuracion
didmetros, materiales,
accesorios, etc. ¢La red de

distribucion?

Si, completamente = 3
Regular=2
No =0

La red de distribucion de agua
potable estd conformada con
tuberia galvanizada de 27 de
didmetro, la presidn es buena en
las tomas que se encuentran en
las zonas ~altas 'y bajos. Lo
construccion se..ha dado sin

ninguna planeacion.

Dotacion

Mayor a 250=2
Entre 100 y 200=3
Menor a 100=0

La dotacion promedio es de 100
lts/hab/dia.

) L Si=3 No tienen equipo instalodo para
Micro medicion ) L
No=0 llevar a cabo la micro medicion.
) Si=3 La tarifa no cubre en su totalidad
éla tarifa es ¢ »
. Parcialmente=1 los gastos de operacion vy
suficiente/sustentable? o
No=0 mantenimiento.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

Menor a 100=0
. . De 101 0 999=1 La. comunidad aproximadamente
NUmero de habitantes ® ] )
De 1000 a 1999= 2 de con 719 habitantes.

Mayor a 2000= 3

Porcentaje de cumplimiento 49%°

La mala gestion y disero de sus sistemas, el incumplimiento a las normas en cuanto
al diseno de las redes de distribucion y tomas domiciliarias ha provocado que se
pierda mucho liquido y la distribucion sea inequitativa, por lo cual se deberd
contemplar los criterios mencionados ‘para la ampliacion, rehabilitacion y/o
renovacion.

4. Promover la basqueda de fuentes de agua alternas, viables, considerando las
restricciones de actividades econdémicas (mineria, agricultura y ganaderia).

Una fuente alterna viable para la provision de agua es la captacionde agua de lluvia
a nivel domiciliario y comunitario, esta tiene grandes beneficios como lograr un
ahorro en el consumo del servicio pUblico, disminuye gastos de bombeo, previene
riesgos comao inundaciones, y por medo de la infiltracion recarga’lo mantos acuiferos.
La comunidad cuenta con 2 fuentes de agug, y.ambas pueden suministrar
aproximadamente entre 100 y 120 Its/hab /dia, sin embargo, la dotacion real es menor,
lo cual significa que existen fallas y fugas en la red, provocando un desperdicio del
liquido. A pesar de que cuenta con capacidad de regulacion suficiente, el arreglo de
sus tanques no es el adecuado y deberd redisenarse para aprovechar la
infraestructura instalada. Debido a que. esta actividad implica tiempo vy fuertes

inversiones, se pueden buscar paralelamente a su arreglo fuentes alternas, como la

5 La variable nimero de habitantes se toma en cuenta por el impdcto que representa, sin embargo, en comunidades con menos
habitante la necesidad es mayor, ya gue comUnmente son las que No cuentan con servicio. Sin embargo, para determinar la

prioridad se toma en cuenta el impacto.

6 La linea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es hecesario mejorar su condicidn actual con una vision de corto

plazo. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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captacion de agua de lluvia.

Tabla 1.4 Variables relacionadas a la busqueda de fuentes de agua alternas

Variable

Criterios de evaluaciéon

Evaluaciéon

¢Capacidad de la
fuente o de las fuentes

en funciéon de la

poblacién actual 20227?

>120 Its/Hab/dia=3
entre 100 y 120 Its/hab/dia=1
<100 Its/hab/dia=0

El

Lacapacidad de ambas fuentes estd
entre los 100 y 120 Its/hab/dia.

Capacidad de tanque

Es suficiente=3

Lo capacidod del tanque de

» Ny 3| regulacion principal es de 213 m?* Los
de regulacion No es suficiente=0 )
otros dos tienen 60 y 1256 m?
¢La red de distribucion Si, completamente = 3 ] ] y
: Los usuarios sugieren una ampliacion
cubre a toda la Parcialmente=2 2 .
. en la cobertura del servicio
comunidad? No=0
Mayor a 250=2 » ;
-~ Lo dotacion promedio es de 100
Dotacion Entre 100 y 200=3 3 )
lts/hab/dia.
Menor a 100=0
) Si=3 La tarifa no cubre en su totalidad los
éla tarifa es ) »
o Parciaimente=1 1 | gastos de operacion y
suficiente/sustentable? o
No=0 mantenimiento.
) >66%=3 -~
% de Habitantes que El 94% de la ' poblacidon aprovecha el
>33%<66%=1 3 :
aprovechan el ALLL agua de lluvia.
<33%=0
En su mayoria disefiado y con - _ .
materiales adecuados = 3 En 'su mayoria se realiza a través de
¢Qué tipo de sistema En su mayoria disenado con . techo, el material puede variar
usan mas? materiales no adecuados = 2 (aceros  galvanizados, PVC, entre

En su mayoria improvisado
con diversos materiales = 1

otros).

Porcentaje de cumplimiento

94%8

Esta fase se relaciona transversalmente con el sector de manejo y aprovechamiento

7 La variable capacidad de las fuentes al igual que la dotacién se toma en cuenta en la evaluacion de blsqueda de fuentes

de agua alterna, debido a que entre menos disponibilidad de agua tengan los usuarios, mayor priorizacion se deberd dar para

buscar alternativas.

8 Lalinea estratégica tiene un cumplimiento medio, por lo cual es necesario actuar con una visién de corto a medio plazo para

mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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de agua de lluvig, y su estrategia se desarrolla en dicho sector. Sin embargo, es
importante mencionar que la infraestructura privada y publica que permita el
aprovechamiento de agua de lluvia debe tomar criterios como las actividades
econdmicas, como la mineria y agricultura que se realizan en la region, con el fin de
garantizar la calidad y el volumen del agua. Esta serd impulsada en edificios publicos
por el proyecto “MiAgua-SaMic”, y los involucrados en el proyecto serdn los

responsables de su disefo, implementacion, ejecucion, operacion y mantenimiento.
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Juliantla

Involucrados:
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Publicas

MiAgua :
|
: - Secretaria de Ecologia
|
|
|

salic
Fortalecer el
organo de gestion 1| = CAPAT
local del servicio, Y Comisarios
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|
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y administrativa.
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Implementar
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proyectos para
mejorar el sistema
suministro de agud
con base a estudios
técnicos.
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aplicacion de
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existentes para
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regulacion de las
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Busqueda de posibles fuentes de financiamiento®

Sectores transversales:

Imagen 3 Estrategia de mejora para el sector de provision de agua
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Tabla 1.5 Acciones para lograr la estrategia de mejora para la provision de agua

Mediano

2025

o y UGP operativa
a) Capacitacion de normatividad  a los

o - X (MiAgua- F.GRA.
administradores de la red (comité de agua). _
SaMic)
b) Recopilar informacion y llenar formatos para X
obtener el titulo de concesion ante CONAGUA.
1. Promover la
aplicacién de c) Resolucion de la CONAGUA. X
regulaciones - - -
. d) Diserio de estrategia para asegurar la calidad
existentes para el ; ) o
. del aguga, debido al incumplimiento de la NOM- X X Organismo RecuUrsos
sector, incluyendo
127-8SA1-2021 operador organismo

la regulacion de las

CAPAT), operador (CAPAT
fuentes de agua. [e) Establecimiento de tarifas diferenciadas, ( ) P ( )y

» comité de de las
tomando. en cuenta gastos de operacion vy X

. agua, CASMIC comunidades
mantenimiento.

f) Cumplimiento de especificaciones de: NOM-
230-SSA1-2002, NOM-179-SSAI-2020.

g) Diseno de estrategia para el cumplimiento de

la normatividad y su seguimiento a largo plazo.
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Mediano

2025

a) Disefio de modelo de co-gestién para los
. . . X X F.GRA.
servicios de A&S a nivel de microcuenca.

UGP operativa

; \ FGRA y recursos
b) Disefar y programar capacitacionés en temas (Miagua y ol
~ ropios de
de gestién, normativos y técnicos dirigidos al| X X SaMic) prop .
organismo
comité de agua. o
operador

2. Fortalecer el

6rgano de gestion . ] Recursos propios
local del servicio, c) Elaborar _instrumentos para  mejorar de las
estableciendo estructura, ofganizacion y gestion (reglamento Ny «

. ; comunidades
interno, padrén de usuarios, catastro de redes,

instrumentos claros )
bitdcoras de seguimiento). Comité de CONAGUA/

agua

de operacioén

teécnicay CAPASEG

d) Establecimiento de tarifa segln su operacién
(PROAGUA)

administrativa.
y mantenimiento y establecer mecanismo claroy X

transparente de rendicion de cuentas.

L ] Recursos propios
¢) Actualizacion constante de los miembros en

5 . o X X X X CAPAT del organismo
temas de gestion, normativos y técnicos.
operador
. B Oficinas del Recursos propiocs
f) Establecer vinculacion con el CASMIC. X X X

ayuntamiento | del ayuntamiento
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Mediano

2025

3. Implementar
acciones y
proyectos para
mejorar el sistema
suministro de agua
con base a

estudios técnicos.

a) Capacitacion al comité de agua en cuestiones

técnicas.

b) Realizar estudios de eficiencia energética y

balance hidraulico.

c) Proponer cambios o mejoras en sistemas

Secretaria de

Recursos
organismo
operador (CAPAT),

obras publicas y de

electromecadnicos, / construccion de  redes Oobras las comunidades
primarias, ampliaciones o renovaciones de la red, Publicas y
mantenimiento a los tanques, fuentes de agua, CAPAT,
reparacion de fugas, etc. comités de
agua
. . . . Ramo 33 (FAIS,
d) Elaboracion de proyectos ejecutivos y gestion (
: X FORTAMUN, FAFEF)
de recursos para.realizarlos.
PROAGUA
Recursos propios
e) Proceso de ejecucion de las obras. X del ayuntamiento
Recursos
Comité de organismo
f) Operacion y mantenimiento a los sistemas. aguay operador (CAPAT),
CASMIC y de las

comunidades.
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Mediano

2025

4. Promover la
basqueda de
fuentes de agua
alternas, viables,
considerando las
actividades

econdmicas.

a) Seleccion de edificios pUblicos beneficiados
tomando en cuenta: nUmero de usuarios, drea de
aprovechamiento, interés de los responsables y

autoridades.

b) Disefio de proyectos ejecutivos. para los
edificios pUblicos de la comunidad

UGP operativa

Recursos propios
del ayuntamiento y

seleccionados en dende se contemplen criterios (MiAgua- FERA.
como ndmero de usuarios, precipitacion, y su SaMic),
disefo permita trabajar con agua de lluvia vy Secretaria de
abastecer la red cuando se requiera. Ecologiay
- - —— Obras
c) Gestiobn de financiamiento a través de o
Publicas
PROAGUA ante CONAGUA/CAPASEG y Ramo 33.
CONAGUA/
CAPASEG
d) Implementacién y ejecucion de los SCALL. X
(PROAGUA)
Ramo 33(FAIS,
FORTAMUN, FAFEF)
Comité de
o » ) Recursos de las
e) Mantenimiento y operacién a sistemas. X aguay .
comunidades
CASMIC
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2. Saneamiento (drenaije fisico y tratamiento de aguas residuales)

La comunidad de Juliantla cuenta con red de drenaje sanitario, con una cobertura
aproximada de 59%, un alto porcentaje de la poblacion desalojan sus AR en “fosas
sépticas”, sin embargo, sélo percola el agua residual al'subsuelo sin Ningln tipo de
tratamiento. El comité de obras publicas se encarga de la construccion de la red de
drenaje, sin embargo, son los vecinos gque se encuentran conectados los que se
encargan de la operacidon y mantenimiento. No se tenia un tratamiento de agua
residuales, sin embargo, recientemente se construyd una P.T.AR. tipo DEWATS, en
donde descargardn aproximadamente el 70% de las viviendas.

Este sector de saneamiento busca generar una estrategia con el objetivo de brindar
un servicio (publico, doméstico) de forma asequible, aceptable y. seguro, que
garantice el manejo integral de las AR y su saneamiento cumpliendo con las normas
oficiales mexicanas. A las casas habitacion que no puedan conectarse. a la red
pUblica (por caracteristicas topogrdficas) se buscard proveer de sistemas
individuales de tratamiento para obtener la mdxima cobertura del servicio.

Se propone actuar sobre las siguientes lineas estratégicas de accion para lograr una
mejoria en el servicio:

l. Fortalecer el entendimiento sobre la importancia de la “correcta gestion” de las
aguas residuales en la comunidad.

Los gobiernos promueven la construccion de drenajes descargando o mas alejado
del asentamiento, comUnmente sobre una barranca o rio, idea que la mayor parte
de la poblacidn comparte para dar solucion a la disposicion de las AR. Actualmente
la mayoria de los asentamientos estan construidos de esta manera, sin contar con
un sitio de descarga adecuado como unad planta de tratamiento, para disminuir la

contaminacion y aumentar el aprovechamiento de estas.
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Existen algunos asentamientos que cuentan con P.T.AR, sin embargo, la mayoria se
encuentran abandonadas, por los altos costos.de operacion y mantenimiento que
representan, producto de una falta de planeacion y presupuesto limitado con el que
cuentan los municipios. Esto ocurre en el municipio de Taxco, en donde la P.T.AR. de
Pichahuag, se encuentra fuera de operacion.

Por ello es indispensable fortalecer la comprension de una correcta gestion de las AR,
empezando a concientizar a los tomadores de decisiones del gobierno estatal y
municipal, mostrando los impactos que se tiene de una incorrecta gestion lo_cual
afecta directamente la calidad de vida de la poblacion, los beneficios que representa
reusar las AR, para un ‘beneficio local y mostrar las posibles soluciones para un
adecuado manejo de las AR. También se propone concientizar a los habitantes de
las comunidades, en sus diferentes sectores (estudiantes, nifos y ninas, grandes

generadores de AR, autoridades comunitarias, etc.).

Tablag 2.1 Variables relacionadas al entendimiento de una correcta gestion de las AR

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
. Si=3
¢Cuenta con red de drenagje . Se cuenta con una red de
Parcialmente=2 3 .
formal? drenaje formal.
No =0
. : - >66%=3 Aproximadamente el 12% de la
¢Qué porcentaje de la poblacion . . ).
. >33%<66%=1 poblacion aprovecha las aguas
aprovecha las aguas grises? o .
<33%=0 grises.
>66%=0

Porcentaje de la poblacion que Aproximadamente el 23.7% de los

Entre 33% -66%=1

cuenta con pozo de absorcidon o 2 | habitantes cuentan con “fosa
fosa sé ticoIO Entre 33%- 10742 séptica”
P A5%=3 pricda”
Hay drenaje pluvial, separado del Si=3
y . e p Sep Si, incompleto =1 No existen drenajes separados.
agua residual _
No =0
. Se erciben afectaciones al
¢Se tiene documentadas las . p ;
. . Si=3 medio ambiente y salud, pero no
afectaciones al medio
) No=0 se encuentran claramente, de
ambiente/salud? .
manera oficial documentadas.
Porcentaje de cumplimiento 13%°

9 La linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para
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Juliantla, muestra una falta de conocimiento por el manejo adecuado de las AR, ya
que se desalojan directamente en barrancas o libres en tuberia, y no se encuentran
conectadas a una P.TAR. Un porcentgje alto cuenta con “fosas sépticas”, sin
embargo, estas estdn mal planeadas y disenadas, ya que la mayoria se refieren a
pozos de absorcidn que contaminan los mantos acuiferos.

2. Promover la aplicacion de la normatividad existente y la creacidn de un

reglamento de saneamiento a nivel municipio, con ayuda de los diferentes niveles

de gobierno.

El incorrecto manejo de AR tiene un impacto negativo en el ambiente y en la calidad

de vida de los habitantes, por ello la aplicacion de la legislacion y normatividad

relacionada al sector es primordial. La ley de aguas nacionales en el articulo 91 BIS,
establece que las descargas que se redlizan en la jurisdiccidon municipal, las
autoridades locales serdn las responsables de su inspeccion, vigilancia vy
fiscalizacion, ademads que las personas fisicas o morales que descarguen aguas
residuales a las redes de drenaje o alcantarillado deberdn cumplir con las Normas

Oficiales Mexicanas'y, en su caso, con las condiciones particulares de descarga que

emita el estado o el municipio.

El organismo operador (CAPAT) y el ayuntamiento deberé promover el cumplimiento

de las siguientes normas:

e NOM-00I-SEMARNAT-202], establece los limites permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacion,
en la actualidad no se le da cumplimiento, sin embargo, el proyecto “MiAgua-
SaMic”, recientemente concluyé la construccion de una P.T.AR, tipo DEWATS, que
tratard aproximadamente el 70% de las descargas, se tiene contemplado

aumentar la cobertura al'100%.

mejorar su condicidn actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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e NOM-002-SEMARNAT-1996, establece los limites madximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal, esta aplica a usos industriales, comerciales, de
servicios, agricolas, pecuarios, incluyendo fraccionamientos y en general de
cualguier otro uso, exceptuando el doméstico, asi como la mezcla de ellas, con el
fin de prevenir la contaminacion, proteger la infraestructura y asegurar el
tratamiento de AR (en caso deé existir). La ley de ingresos del municipio establece
multas a los propietarios o poseedores de bienes inmuebles, predios, instalaciones
comerciales etc, cuyads descargas de agua residual rebasen los limites
establecidos en la NOM 002. Esta norma es aplicable a todos los usuarios
comerciales e industriales, sin embargo, no se le da seguimiento ni cumplimiento
en la actualidad.

e NOM-003- SEMARNAT-1997, establece los limites madaximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales tratadas que se redsen en servicios dl
pUblico. En caso de que se tuviera plantas de tratamiento y las aguas tratadas se
reusardn estarian obligadas a cumplir con esta norma. El proyecto “MiAguo-
SaMic” propone tratar las aguas residuales y reutilizar para el uso agricola por lo
cudl estds cumplirdn con esta norma. Existe un reglamento de construcciones
para los municipios del Estado de Guerrero, sin embargo, este se encuentra
obsoleto ya que es del ano de 1994, ademads gque no se promueve su aplicacion,
no se especifican lineamientos a tomar en cuenta en el disefo e implementacion
de redes de drenagje. Por ello es indispensable promover la elaboracion de un
reglamento de construccion en el que se obligue en la construccion de redes de
drenadje, la separacidn de aguas pluviales, construccion con didmetros vy
materiales adecuados, ademds de garantizar las descargas en un sistema de

tratamiento, y obligar a los grandes generadores a contar con un pretratamiento.
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Para el diseno de las redes deberd contemplarse las especificaciones vy

lineamientos del MAPAS Libro 19 Drenaje Pluvial Urbano vy Libro 20 Alcantarillado

Sanitario

Tabla 2.2 Variables relacionadas a la normatividad en el manejo de AR

Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

En grandes generadores y

del comité?

) ) Si=3 No existe un pretratamiento para
especiales, ¢existe un ]
} No =0 comercios, hoteles, ranchos, etc.
pretratamiento?
Hay drenagje pluvial, Si=3
separado del agua Si, incompleto =1 No existen drenagjes separados.
residual No =0
Descarga en un puntode | Si=3 Se cuenta con una P.T.AR. tipo DEWATS
tratamiento/manejo Si, parcialmente =1 que aln estd en proceso de
adecuado No=0 estabilizacion.
i ) No existe un pago especifico para el
Existe un pago por el Si=3 . 2
. . ) drenaje, solo una cooperacion mensual
servicio del uso del Si, Parcial =1 . .
) gue realizan todoslos ciudadanos para
drenagje No =0 - g
todos los servicios publicos.
¢lLas regulaciones de los 3
niveles de gobierno se Si=3 Existen regulaciones, pero no se
hacen cumplir con ayuda | No =0 promueve su cumplimiento.

JEl sistemaide
tratamiento opera
adecuadamente, cumple
la norma’?

Sila cumple =3
Si, parcialmente (50%) =
No la cumple < 50% =0

Lo PTAR. tipo DEWATS cumple con
todas'las normas.

Porcentaje de cumplimiento

28%"°

Juliantla muestra un bajo cumplimiento con la normatividad aplicable, esto se debe

principalmente a que la construccidn del drengje se ha dado de manera

improvisada, desorganizada, sin tener ningdn tipo de planeacion, por lo que las

autoridades deberdn promover la@plicacion de regulaciones con el fin de disminuir

la contaminacion y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

19 g linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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3. Fortalecer el érgano de gestion local del servicio, con el establecimiento de
instrumentos claros de operacidn técnica .y administrativa. Incluyendo una
actualizacion constante.

El comité de obras publicas se encarga de la operacionde la red, sin embargo, no le
da un mantenimiento y monitoreo constante, siendo los vecinos quienes se encargan
de realizar esta actividad, dificultando la ampliacion, renovacion y operacion de la
red, por lo cual es indispensable realizar acciones encaminadas a crear un comité
de drenaje y asi mejorar la organizacion, planeacion y gestion para el manejo de AR.
Este nuevo comité deberd tener instrumentos administrativos, como un reglamento
interno, en donde se definan claraomente funciones, roles, derechos y obligaciones,
periodos de gestion acordes al servicio y su renovaciéon paulatina para mantener la
experiencia y asi.transferirla a los nuevos integrantes de las mesas directivas,
también es importante establecer mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, instaurar una “vigilancia” continua para garantizar su cumplimiento. Este
documento deberd ser sometido a la asamblea general para su.aprobacion.

Un ejemplo de herramienta de gestidon para la mejora del servicio, son los padrones
de usuarios. El comité de obras publicas de la comunidad no tiene esta herramienta,
ya gue no es su objetivo la administracion del servicio, por lo cual una vez creado el
comité deberd realizarse este instrumento.

Lo. mismo en cuanto al catastro de redes, deberd realizarse y actualizar
constantemente: situando ampliaciones, modificaciones y renovaciones; esto
permitird evidenciar el desarrollo/crécimiento de la red y proponer mejoras y/o
ampliaciones segun la necesidad,‘asi mismo para localizar fugas y descargas libres
y planear su reparaciéon. Para lograr gue el servicio sea sustentable econdmicamente,
la tarifa debe establecerse tomando en cuenta los gastos de operacion vy

mantenimiento.
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Conociendo que existe diversidad de actividades en la comunidad, se deberdn
tabular y aplicar tarifas diferenciadas segun el giro/velumen/tipo.

Es indispensable capacitar a los comités en cuestiones normativas y técnicas en
saneamiento y tratamiento de AR. El proyecto “MiAgua-SaMic”, aportard en fortalecer
dicho oérgano de gestion local del servicio, con la creacidon del CASMIC, en primera
instancia se capacitard a los miembros del nuevo comité de drenaje en temas de
gestion, normativos y técnicos, para que. posteriormente sean capaces de darle
operacion y mantenimiento adecuado a los sistemas existentes y por construir,
tomando en cuenta cuestiones normativas y técnicas viables, ademds de establecer
una vinculacién clara con la poblacién y el gobierno, para la gestidon de recursos y

rendicion de cuentas. Teniendo una vision de corto a medio plazo.

Tabla 2.3 Variables relacionadas a la co-gestion del servicio de saneamiento

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
) ) El comité de obras pUblicas se
Si, de drenaje = 3 »
) o ) o encarga de la operacion general de
¢Existe un comité de drenaje No, pero otro(s) comité .
: . - 2| la red; los vecinos son los
en la comunidad? atiende el servicio=2 o
NG = O encargados «del mantenimiento vy
o= .
monitoreo.
¢Existe una participacion Si=3 A los usuarios les interesa mejorar el
; . = L
activa por los miembros de la . } servicio, sin embargo, no se acepta
. Parcialmente="2 2 . .
comunidad para atender el NG = 0 una  responsabilidad compartida
O =
sector? para resolver los problemas.
» . Si=3 No opera correctamente, ya gue no
¢El comité opera/funciona , i} B o B
Parcialmente="2 es su funcién principal la operacion
correctamente? L
No=0 Yy mantenimiento de la red.
No existe un pago especifico para el
) o Si=3 drengje, solo una cooperacion
JExiste un pago por el servicio . ) )
. Si, Parcial =1 1 | mensual que realizan todos los
del uso del drenaje? . .
No =0 ciudadanos para todos los servicios
publicos.
o Si=3 No, ya que no se contempla gastos
¢El costo por servicio de la red ) _ y
o Si, Parcial =1 1 | totales de operacion %
es adecuado/suficiente? o
No =0 mantenimiento.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

JExiste una rendiciéon de )
Si, total = 3 . o .

. . No se tiene ningun tipo de control
Si, Parcial =1

registros de ingresos y Nina frol = 0 especifica para el drengje.
ingln control =

cuentas a los usuarios y/o

egresos?
¢Existen encargados de )

Si=3 Los encargados de atender los
atender los problemas de la .

No=0 problemas son los vecinos.

red?

éclas fugos/qfectqciones dela | Si=3

No existe un monitoreo, l0s vecinos

red son atendidas Parcialmente=1 1 ) ) )
realizan este tipo de reparaciones.
oportunamente? No=0
JExiste un comité del sistema gi=3
|:
de tratamiento en la Kio=q No existe.
O:
comunidad?
Porcentaje de cumplimiento 37%"

A pesar de que en la comunidad existe cierta organizacion para brindar el servicio,
esto se da de manera aislada afectando el manejo de las AR, por ello es
indispensable trabajar en fortalecer la co-gestion del servicio.

4. Gestionar infraestructura para el manejo de AR eficiente y resiliente, incluyendo
ampliacién y renovacion de drenaje sanitario.

Las plantas de tratamiento de aguas residuales que operan de manera eficiente y
resiliente representan un impacto positivo al medio ambiente, ya que se reduce la
contaminacion en los cuerpos de agua, ademds gque el recurso se puede aprovechar
de manera natural.

Por ello la importancia de gestionar este tipo de infraestructura, que garantice el
tratamiento de las AR, que se complemente con un diseno adecuado de un drenadje

sanitario.

" La linea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es hecesario mejorar su condicidn actual con una vision de corto

plazo. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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Se ha detectado que en los Ultimos anos las politicas pdblicas promueven en el
discurso la implementacion de infraestructura sostenible, sin embargo, gestionar
recursos para proyectos con una vision sostenible, eficiente y resiliente en la practica
es muy complicado, ya que los lineamientos siguen estando disenados para
infraestructura convencional. El proyecto MiAgua- SaMic construyd una P.T.AR tipo
DEWATS, que da cobertura aproximada al.70% de las viviendas, ademds que tiene

contemplado aumentar al 100% la cobertura.

Tabla 2.4 Variables relacionadas a la infraestructura de saneamiento

Variable Criterios de evaluacion Evaluacién
: Si=3 Lo comunidad cuenta con red
¢Cuenta con red de drenaje? 3 )
No =0 de drenagje.
Cobertura entre 80 y
Cobertura estimadaren la 100%=3 : Se tiene'una cobertura
comunidad/poblacion Cobertura entre 50 y 79%=1 aproximada del 59%.
Cobertura menor al 50%=0
¢La ruta de los drenajes Por calles: 3
(atarjeas, colectores y Por calles y barrancos=2 A La ruta de los drenajes es por
eMisores) son por calles o por Por barrancas: |1 callesy barrancas.
sitios de dificil acceso? Predios particulares: 0
. . Si=3
¢Hay drenagje pluvial, separado . ) i
) Si, incompleto =1 No existen drenajes separados.
del agua residual?
No =0
¢Descarga en un punto de Si=3 Se cuenta con una P.TAR. tipo
tratamiento/manejo Si, parcialmente =1 1 | DEWATS que aun estd en
adecuado? No=0 proceso de estabilizacion.
>80% =3 Aproximadamente el 70% de
Volumen de AR que .
o 50-80%=1 1 | los descargas estdn
dirige/descarga en una PTAR.
<50%=0 conectadas al DEWATS.
¢Los materiales de la tuberia Si=3 : Lo red estd en buenas
(red y pozos) son adecuados? Si, Parcial =1 condiciones solo muestran
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
No =0 desgaste por la antigliedad.
élos didmetros son adecuados | Si=3 ) )
. ] ) La red de atarjeas existente son
a los voliumenes que conducen | Si, Parcial =1 )
o S tuberias de albanal de 8" @.
en condiciones extraordinarias? | No =0
No se tuvo ningdn tipo de
planeacion para la
Bueno=3 construccion de la red, ni se
Estado de la red, de forma .
) Regular=l planted un punto adecuado de
integral .

Malo=0 descarga, sin embargo, las
conficiones fisicas de la red son
buenas.

¢Existe nueva infraestructurg )
L ) Si=3 Se construyo un tramo de red
(ampliacién que solucioné una i 4 )
. o Si; Parcial =1 de drenaje para conectar la
necesidad), en los Ultimos 3
N No =0 PTAR.
anos?
Si=3 Si, se cuenta con PTAR. tipo
|:
¢Hay tratamiento AR.2 o0 DEWATS (DEWATS) con
O:

capacidad de 60 m2.

JEl sistema es suficiente para la
poblacién actual y futura (15

0nos)?

Si, acepta crecimiento=3
Si, pero no acepta
crecimiento=2

El servicio es parcial= 0

EI'DEWATS acepta crecimiento,
por ser sistemas
descentralizados se pueden
incorporar sistemas aguas
arriba o aguas debajo de

acuerdo con el crecimiento.

El.sistema de tratamiento
opera adecuadamente

scumple la norma?

Sila cumple = 3
Si, parcialmente (50%) =1

No la cumple < 50% = 0

El DEWATS cumple con todas

las normas.

Porcentaje de cumplimiento

59%"2

2| g linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicidn actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7
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La falta de presupuesto en el gobierno municipal y estatal, las ampliaciones y/o
renovaciones implementadas por los usuarios yla falta de interés por la planeacion,
limita la gestion de infraestructura adecuada para el tratamiento de AR, sin embargo,
es indispensable apoyar soluciones integrales y descentralizadas, como las que
promueve el proyecto “MiAgua-Samic’, en beneficio al medio ambiente,
fortaleciendo la organizaciéon de la comunidad y buscando el interés por los

tomadores de decisiones para apostar por este tipo de infraestructura.
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Tabla 2.5 Acciones para lograr la estrategia de mejora de saneamiento (drenaje fisico y tratamiento de AR)

1. Fortalecer el
entendimiento
sobre la
importancia de la
“correcta gestion”
de las aguas
residuales en la

comunidad

a) Diseno de estrategia < para

concientizar sobre la importancia de

una “correcta gestion”.

b) Disefio de talleres de concientizacion.

c)Calendarizaciéon de talleres: vy
capacitaciones dirigidas a tomadores

de decisiones.

CAPAT y

Secretaria de

Recursos propios del

ayuntamiento y del

Ecologia organismo operador
d) Calendarizacion de talleres dirigidos
a autoridades comunitarias,
estudiantes —y comités, entre otros
actores.
e) Imparticion de  talleres vy
capacitaciones.
) . ] Recursos propios del

f). Monitoreo y evaluacién de los Comité de )
. . ayuntamiento,
impactos de los talleres y drenajey )

N organismo operador y
capacitaciones. CASMIC

comunidades
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2. Promover la
aplicaciéon de la
normatividad y

legislacion
existente, con
ayuda de los
diferentes niveles

de gobierno, e

instaurar criterios

de diseno acorde

el contexto en los
instrumentos

normativos:

a) Elaborar y actualizar el reglamento

de construccion, en donde se instauran

criterios de disefio segln el contexto.

b) Aprobacién por cabildo o la entidad
correspondiente del reglamento de

construccion.

Secretaria de
Obras PUblicas

y ecologia

Recursos propios del

ayuntamiento

c) Estrategia para el cumplimiento y
vigilancia del reglamento de
construccion, asi como de la NOM-002,

con ayuda de los 3 niveles de gobierno.

d) . Disefar estrategia para el
cumplimiento y vigilancia de la NOM 001
y 003.

e) Seguimiento al cumplimiento de las
normas y reglamento de construccion,

con ayuda de los 3 niveles de gobierno.

Secretaria de
Obras PUblicas,
ecologiay
CAPAT

Recursos propios del
ayuntamiento y del

organismo operador
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3. Fortalecer el
6rgano de gestion
local del servicio,
con el
establecimiento de
instrumentos claros
de operacion
técnicay
administrativa.
Incluyendo una
actualizacién

constante

a) Diseho de modelo de co-gestion

UGP operativa

para los servicios de A&S a nivel de (MiAgua- FGRA.
microcuenca. SaMic)
b) Disefiar y programar capacitaciones CAPAT y

en temas de gestidon, normativos vy

técnicos dirigidos a comité de drengje.

Secretaria de

Ecologia

c) Elaborar instrumentos para mejorar
estructurg, /organizacion . y gestion
(reglqmento interno, padron  de
usuarios, catastro de redes, bitdcoras

de seguimiento).

e) Establecimiento de tarifa segin
operacion y mantenimiento  con
mecanismo claros y transparente de

rendicion de cuentas.

Comité de

drenaje

f) “Actualizaciéon constante de los

miembros y vinculaciéon con CASMIC.

Oficinas del

ayuntamiento

Recursos propios del
ayuntamiento,
organismo operador y

Proagua
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4. Gestionar
infraestructura
para el manejo de
AR eficiente y
resiliente,
incluyendo
ampliacién y
renovacion de

drenaje sanitario

a) Capacitacién al comité de drenaje

en cuestiones técnicas y normativas.

b) Disefo de propuesta de renovacion
y ampliacidon de drenaje sanitario y
sistemas de tratamiento de aguas

residuales, de acuerdo al contexto.

c) Elaboracién dé proyectos ejecutivos
de drenagje sanitario y sistemas de

tratamientos residuales, incluyendo la

UGP operativa
(MiAgua-
SaMic)

Secretaria de

Obras Publicas,

Ramo 33 (FAIS,
FORTAMUN, FAFEF)
PROAGUA
Recursos propios del
ayuntamiento y

organismo operador

expedicion de trémites normativos y ecologiay
. - . BANOBRAS. Migrantes 2x1
liberacion de predios. CAPAT d
d) Gestion de recursos ante las
dependencias correspondientes y
aprobacion de recursos.
f) Proceso de ejecucion de las obras.
' o Comité de Recursos organismo
g) Operacion y mantenimiento a los )
, drenajey operador y de las
sistemas. )
CASMIC comunidades
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3. Manejo de RS

La comunidad cuenta con servicio de recoleccién de RS, sin embargo, este no cumple
con las condiciones necesarias en relacidon con la cobertura, frecuencia y recoleccion
separada para que se considere un seryicio de calidad. La comunidad cuenta con
una cobertura de 77%, con una frecuéencia de 2 veces a la semanag, no existe una
recoleccion separada, sin embargo, el 5l% expreso separar sus residuos,
principalmente residuos de comida, PET, y latas de aluminio. Las concesiones de este
servicio no estdn reguladas, ya que solo existe una contraprestacion del servicio, y no
existe un convenio o contrato de por medio. Sin embargo, se practica la quema de
basurg, se dispone al.aire libre existiendo principalmente 2 tiraderos clandestingos,
sobre la carretera que va a Tlamacazapa, en el lugar conocido como “Laguna Cuota”.
El sitio de disposicion final da servicio a todas las comunidades-del municipio, se
encuentra a 20.1km;, de la comunidad, es un tiradero a cielo abierto “controlado”, que
a lo largo del tiempo ha provocado impactos negativos al medio ambiente y a las
comunidades . aledanas, sin embargo, actualmente ha . respondido a las
modificaciones solicitadas por la Propaeg.

El sector tiene como objetivo contar con un servicio de recoleccion que permita
disponer de los RS con frecuencia y recoja el 100% de los mismos, de manera
aceptable, asequible, salubre, y cumpliendo econ las normas aplicables, permitiendo
la separacion, revalorizacion y el relso de los residuos

La metag, es lograr una recoleccion domiciliaria a una distancia no mayor a 100 m,,
frecuencia 2 veces por semana en horario fijo, y establecer una recoleccidon de RS
separada.

Para lograr establecer una propuesta de mejora del sector se propone actuar sobre

las siguientes lineas estratégicas de accion:
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1. Promover la aplicacion de las regulaciones del sector, por parte de las
autoridades correspondientes.

Por la Secretaria de Ecologia y Direccidon de Limpia, con el fin de hacer cumplir las
leyes y normas vigentes, aplicando sanciones para disminuir la dispersion de los
residuos que incide en la contaminacion del aguag, suelo y aire, por prdcticas como
la quema de residuos, tiraderos clandestinos, mal manejo del sitio de disposicion final
y promoviendo el establecimiento de la recoleccidn separada antes de la disposicion
final.

En las encuestas aplicadas, seidentificd que aproximadamente el 15% de lapoblacion
practica la quema de basurg, existen 2 tiraderos clandestinos, no se realiza
recoleccion separada y el sitio de disposicidn no funciona de manera adecuada, por
lo cual es indispensable regular estas prdcticas. A corto plazo, el ayuntamiento a
través de las areas correspondientes debe planear y fortalecer los mecanismos para
el cumplimiento de las leyes y normas correspondientes, y paralelamente trabajar

acciones para concientizar a la poblacion.

Tabla 3.1 Variables relacionadas a la normatividad aplicable del sectoren la comunidad

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
¢El pago del servicioes | Si=3 El costo oficial por evento (2022)
acorde a lo establecido | Aproximado=1 | | es de $5.77, y el cobro en las
oficialmente? No=0 comunidades es de $5.00.

Existe regulacion de la recoleccion

separada=3

» Existe recoleccion separada sin No existe recoleccion separada,
Recoleccion separada y
regulacion=2 a pesar de establecerse en ley.

No existe recoleccion separada=0

Proyecto de Plan Estratégico de A&S/Juliantia Pagina 39 de 97



Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
_ >66%=0
Porcentaje de la )
» ] >33%<66%=1 Aproximadamente el 15%

poblacidon que practica )
<33<15%=2 practica la quema de basura.

la quema de basura 5% = 3
<15% =

JExisten tiraderos

clandestinos?

No Existen=3

Si Existen=0

La comunidad cuenta con 2
tiraderos clondestinos, los
cuales se ubican a un costado
de la carretera que va a

Tlamacaozapa.

¢Qué tipo de sitio de

disposicion final existe?

Relleno sanitario = 3
Tiradero controlado =1

Tiradero a cielo abierto = 0

El sitio de disposicion final es un
tiradero a cielo abierto

controlado.

Porcentaje de cumplimiento

20%'

Promover la aplicacion de regulaciones relacionadas al sector es prioritario, por el

porcentaje bajo de cumplimiento que se tiene en el sector, lo cual tiene un impacto

negativo en‘el medio ambiente y en la poblacion.

2. Establecer la separacion desde la generacion de manera cotidiang, y

congcientizar a la poblacion.

Esta fase significa un gran reto, ya que para lograrla es importante concientizar a la

mayor parte de la poblacién, sobre los impactos negativos al medio ambiente y salud

que ha tenido el mal manejo de los residuos, entendiendo que la separacion desde

el origen disminuye la contaminacion, el uso de energia y agua, ademds gue es und

alternativa para aprovechar (vender, reusar y reciclar) los RSU reciclables en

beneficio de la poblacién. Esta campana debe impulsarse por la Secretaria de

Ecologia y la Direccion de Limpia en colaboracion con diferentes actores del sector

pUblico, privado y social, ya que el manejo adecuado de los RS es una

B La linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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responsabilidad compartida. Las siguientes variables muestran prdcticas que

afectan o se generan directamente por el nivel de concientizacion de la comunidad:

Tabla 3.2 Variables relacionadas a las prdcticas de separacion de la comunidad

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
. - >66%=3 . .
Porcentaje de la poblacidn 49% de los usuarios practica la
tiog | » >33%<66%=1 ] »
ue ya practica la separacion. separacion.
queyap P <33%=0 P
¢El servicio de recolecciéon de 5i=3 No existe recoleccion separada, por
|:
RS pide los residuos NO=0 lo cual la mayoria de la poblacién
O:
separados? no lo practica.
. » >66%=0
Porcentaje de la poblacion . .
. >33%<66%=1 Aproximadamente el 15% practica
gue practica la quema de 2
<83<15%=2 la quema de basura.
basura
<15% =3
Lo comunidad cuenta con. 2
. tiraderos clandestinos, los cuales se
. . No Existen=3 i
Tiraderos clandestinos o ubican a un costado de la carretera
Si Existen=0
que va a Tlamacazapa, en el lugar
conocido como “Laguna Cuota”.
Porcentaje de usuarios que >66%=3 El 51% de los usuarios (muestra) estd
estarian de acuerdo con la >33%<66%=1 1 | de<acuerdo en lascreacion de un
credcion de un comité <33%=0 comité
Porcentaje de cumplimiento 27%"

La- concientizacion representa un gran reto, esta. debe realizarse de manera
constante, con una vision de corto a largo plazo, con el fin de llegar a la mayor parte
de la poblacion, y asi disminuir prdcticas ‘que afectan al medio ambiente y a la
poblacién, como la quema de residuos, la existencia de tiraderos clandestinos
principalmente en barrancas, asi como generar un mayor interés a la poblacion para
involucrarse en la gestion del servicio para lograr una co-gestion, y aumentar la

practica de la separacion que permita valorizar residuos, que un menor porcentaje

¥ La linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicidn actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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de estos llegue al sitio de disposicion final, y asi disminuir los impactos negativos de
este, sin embargo para lograrlo las dreas responsables del ayuntamiento deben

garantizar la regulacion.

3. Promover la mejora de la administracion y gestion actual del servicio de

recolecciotn de RS.

El servicio de manejo de residuos urbanos estd a cargo del ayuntamiento como lo
establece el art. 115 de la CPEUM, especificamente por la secretaria de Ecologia y
Direccion de Limpia, de la mano de un equipo técnico para realizarlo. Un instrumento
de planeacion que permite mejorar el servicio es un Plan de Manejo integral de
Residuos Sélidos Urbanos (MIRSU), como lo establece la Ley 593 de Aprovechamiento
y Gestion Integral de |0s Residuos del Estado de Guerrero en su articulo 9 hace
mencidn que el municipio debe elaborar dicho instrumento para la mejora del
servicio, con el objetivo de minimizar la generacion y maximizar la valorizacion de
residuos. La. elaboracion de dicho plan incluye levantamientos, andlisis de
informacion por especialistas, planificacion consensuada. con actores claves,
quedando eomo resultado propuestas para la mejora (cobertura'y rutas), el disefio
de proyectos ejecutivos aprobados por actores.clave, diseno de campanas de
capacitacion y concientizacion, revision de normatividad aplicable, y dar pautas en
la blUsqueda de financiamiento, especificamente para el aprovechamiento mas
eficiente de toda la cadena de valor.

Las variables siguientes, muestran el estado del servicio en la comunidad:

Tabla 3.3 Variables relacionadas a la administracion y gestion del servicio de manejo de RS

Variable Criterios de evaluacion Evaluacién
Existe servicio de ) .
» Si=3 La comunidad cuenta con el
recoleccidn de RS en la 8 o »
No=0 servicio de recoleccion de RS.

comunidad
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Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

Cobertura espacial de la
ruta de recoleccion de RS

cubre toda la comunidad

>80%=3

Entre 79% y 66%=2
Entre 66 y 34%=1
<33% =0

Cobertura aproximada del 77%.

La frecuencia de
recoleccion de RS cubre las
necesidades de
generacion de residuos en

la comunidad

Mds de 3 veces a'la
semana=3

10 2 veces por semana= 2
1vez cada 15 dias=I

No tiene fecha

establecida=0

La Direccidn de Limpia expreso
tener una frecuencia de 3 veces
la semana, los usuarios expresaron
que la frecuencia del servicio es 2

o 1vez ala semana.

¢las unidades que prestan

separados

el servicio son las Si=3 Las unidades tienen un<deficiente
adecuadas (copacidad, No=0 mantenimiento y operacion.
disefio, etc.)?
El costo no se toma en cuenta
El costo por servicio es Si=3 tomando gastos de operacion vy
sustentable No=0 mantenimiento, ya que el costo es
el mismo sin importar la distancia.
El seryicio de recoleccion &= No existe' recoleccion separada,
|:
de RS pide los residuos 0 por lo cual la mayorio de la
No=

poblacién no [o practica.

JCudl es el destino de los

RS colectados?

Estacién de transferencia =
3

Relleno sanitario y/o
tiradero controlado =1

Tiradero a cielo abierto = 0

Los RS colectados son

tronsportados al basurero

municipal (tiradero a cielo abierto).

¢Qué tipo de sitio de
disposicion final es el que

existe?

Relleno sanitario = 3
Tiradero controlado =1

Tiradero acielo abierto = 0

Tiradero a cielo abierto, por

atender modificaciones por

Propaeg.

El sitio de disposicion final

tiene un buen manejo

Si=3
No=0

Basurero controlado, atendiendo
modificaciones por Propaeg.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
El sitio de disposicion final
tiene la capacidad de dar | Es suficiente=3 La direccion encargada de este
servicio a todo el municipio | Medianamente suficiente=1 | 1 | menciona tener capacidad para
y/o zona a la que da Insuficiente=0 los proximos 8 afos.
servicio
Porcentaje de cumplimiento 33%"

Las lineas de accion presentadas tienen un enfoque transversal, ya que pretenden
cambiar una vision fragmentada, por una integral, las tres se relacionan de manera
directa en su diseno, gestion, implementacion y ejecucion, por o tanto, el éxito y
fracaso de una impacta.a las otras.

También se busca la transversalidad con otros sectores del enfoque i-Delsa, como:
el relso de residuos solidos, ya que en ambos sectores la importancia de la
separacion es fundamentaly en ambos el mayor reto.

Los resultados por cada linea de accidon muestran que se debe dar mayor prioridad
a la aplicacion de regulaciones, posteriormente a la concientizacion y finalmente a
la mejora del servicio, sin embargo, todas se deberdn actuar a corto plazo, ya que
representan largos periodos de gestion. Como se menciond anteriormente las lineas
estratégicas estan relacionadas, por lo cual se debe actuar de manera coordinada
entre los involucrados, los instrumentos que se proponen realizar para lograrlas
aportan en diferentes grados a todas las lineas de accién, y estos representan
diferentes montos y complejos procesos de gestion, por lo cual se le debe dar

prioridad a su planeacion.

15 Lalinea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es necesario mejorar su condicidon actual con una vision de

corto plazo. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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Imagen 5 Estrategia de mejora para e e RS para Juliantla
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Tabla 3.4 Acciones para lograr la estrategia de para el manejo de RS

Mediano

2025

a) Vigilar el cumplimiento de la le
quema de basura y tiraderos c¢

aplicar sanciones.

b) Impartir capacitacione

operadores y presta vicios sobre Limpia

1. Promover la Recursos propios del

aplicacion de las |c) Establecer

ayuntamiento

X
regulaciones del | oficial.
sector, por parte ) B
porp ireccion de
de las .
Limpia
autoridades X
correspondientes
secretariade | ge\AREN/SEMARNAT/
l | ividad aplicabl Feologia,
umplir con la normatividad aplicable a
dFZJI il P X X Direccion de Ramo 33 (FAIS,
sitios de disposicion final.
Limpia, y Obras | TORTAMUN, FAFEF),
PUblicas BANOBRAS
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Mediano

a) Disefio de campafa, capacitacion

talleres dirigidas a diversos

diferentes espacios: escuelas

asambleas en temas
separacion, formas de

impactos de quema de basu

aire libre.
2. Establecer la
sepdaracion b) Programacion oarticion talleres
desde la relacionados @ la separacién de RS en la X X X

generacion de | comunidad.

manera

0s propios del
ayuntamiento y

comunidades

cotidiana y

o0 de modelo de co-gestion que incluya

concientizar ala
de RS.

poblacién.

plementacion del modelo de co-gestion.

e nitoreo y evaluacion para identificar

impactos de capacitaciones, talleres y co-

gestion.

Secretaria de
Ecologia y
Direcciéon de

Limpia

UGP operativa

FGRA.

Recursos propios del
ayuntamiento y

comunidades
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3. Promover la
mejora de la
administracion y
gestion actual
del servicio de
recolecciéon de

RS.

Secretaria de
Ecologia

Direccion

ayuntamiento

mplementar ampliacién  de  rutas,

uencia y horarios fijos de manera oficial.

Secr fa de

ogia, Obras

BANOBRAS, Ramo 33
(FAIS, FORTAMUN,
FAFEF) y FGRA

PUblicas,
Direcciébn de

Limpia

UGP operativa

Recursos del
ayuntamiento y
prestadores de

servicio.

h) Operacion y mantenimiento constante a los

sistemas.
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4. ReUso de productos asociados AR y RS

En las encuestas y levantamientos de campo no seidentifico el aprovechamiento de
AR, sin embargo, el reldso del agua gris es una prdctica que realiza aproximadamente
el 12% de la poblacion, principalmente parariego y uso doméstico. En cuanto a los RS,
el aprovechamiento (reGso, reciclaje, venta) ha aumentado, en la comunidad, se
readliza con residuos, como: plastico, residuos de comida, latas aluminio, residuos del
jardin, papel/carton.

Este sector tiene como objetivo generar modelos de aprovechamiento de agua
tratada para la produccion agricola y otros usos. Asi como también desarrollar
modelos de aprovechdmiento de« RS a través de sistemas de composteo,
revalorizacion y reciclaje.

Tiene como metas: el aprovechamiento de nutrientes en riego vy fertilizacion, el
aumento de la vida Gtil del sitio de disposicion final, generar un/mercado.alterno y
local.

Se propone actuar sobre las siguientes lineas estratégicas de accion, algunas aplican

para ARy RS, y otras son especificas de cada residuo.

1. Establecer la separacion desde la generaciobn de manera cotidiona y
concientizar a la poblacion.

La‘'separacion permite incrementar el aprovechamiento y la comercializacion de los
residuos reciclables (PET, cartén, aluminio, entre otros) y reducir la cantidad que se
destina a disposicion final de manera_inadecuada generando contaminacion de
agua, suelo y aire aprovechdndose, para que de esta forma se genere la cadena de
valor. Esta actividad representa un. gran reto, por el papel que juega la
concientizacion de la poblaciéon para realizar de manera cotidiana la separacion, por
ello el municipio, a través de la Secretaria de Ecologia y Direccidén de Limpia, deben

concientizar con una vision de corto.a largo plazo, para lograr asi un cambio.
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El aprovechamiento de RS se da en el municipio y por lo tanto en la comunidad,
aungue en un porcentaje bajo. Se identificd que-en el municipio existen 4 empresas
que se dedican al aprovechamiento de RS, en donde se compra PET, aluminio, vidrio,
cartén, papel, fierros y otros residuos de manejo especial como baterias,
refrigeradores, entre otros. Los residuos mas aprovechados en la comunidad son: 1

residuos de comida, que son utilizados como comida para animales 2) PET, para

venderlo principalmente y 3) latas de aluminio para venderlas.

Tabla 4.1 Variables relacionadas al aprovechamiento de RS

Recoleccidn separada

Existe regulacion de la
recoleccidn separada=3
Existe recoleccion separada
sin regulacion=2

No existe recoleccion
separada=0

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
, o >66%=3 . :
Porcentaje de la poblacion que 49% de los usuarios practica la
tica | o >33%<66%=1 .,
a practica la separacion separacion.
yap P <33%=0 P
JEl servicio de recoleccidon de RS |Si=3
pide los residuos separados? No=0

No existe recoleccion
separada, por lo cuadl la
mayoria'de la poblacion no o
practica.

Porcentaje de la poblacion que
practica la quema de basura

>66%=0
>33%<66%=I
<33<15%=2
<16% =3

15% aproximado de la
2 [ poblacion practica la quema
de basura.

Tiraderos clondestinos

No Existen=3

La comunidad cuenta con 2
tiraderos clandestinos,

Si Existen=0 ubicados en barrancas sobre
lo carretera a Tlamacazapo.
Porcentaje de usuarios que >66%=3 El 51% de los usuarios (muestra)
estarian de acuerdo con la >33%<66%=1 1 [estd de acuerdo en la creacion
creacion de un comité <33%=0 de un comité.

Porcentaje de cumplimiento

22%®

16 La linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicion actual. *Mds informacién consultar anexo 6.7
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Las variables nos muestran el nivel de concientizacion respecto al manejo de los RS
en la comunidad, mostrando un bajo porcentaje, por lo cual se deberd trabajar en
promover la concientizacion, y aumentar el aprovechamiento, a pesar de que es una
practica que se realiza actualmente con mayor frecuencia.

El proyecto “"MiAgua-SaMic”, promoverdla construccion de estaciones de valorizacion
y compostaje que permita el aprovechamiento, sin embargo, para lograr un mayor
impacto y un optimo funcionomiento, .se debe empezar a trabajar con la
concientizacion para lograr la separacion desde la fuente de generacion.

2. Analizar necesidades del mercado lecal o de consumo regional, para generar
modelos de negocio.

Es importante entender que los ARy RS delben ser vistos como un recurso que otorga
una oportunidad.econdmica, beneficiando al mercado local y regional. Promover
nuevos modelos. de negocio que generen ingresos a los ejidatarios o productores
agricolas traerd un beneficio econémico a las comunidades y a la regién. Una vez
identificado los posibles actores interesados en aprovechar las AR y RS, ademads del
tipo ytécnicas de produccion agricola, se deberd disenar un modelo de negocio, que

responda las necesidades locales y regionales.

Tabla 4.2 Variables relacionadas al mercado local de AR y RS

Variable Criterios de evaluacién Evaluacién
: ) ] ) ) La construccion del DEWATS, generard la
Existencia de usuarios de Existencia=3 ] ) ]
) ) ] existencia de usuarios de aguas
aguas residuales tratadas No Existencia=0 ]
residuales tratadas.
¢Qué porcentaje de la >66%=3 » )
B El'12% de la poblacion aproximadamente
poblacion que aprovecha las | >33%<66%=1 i
) ) . aprovecha las aguas grises.
aguas grises o residuales? <33%=0
Existe un padron, lista de Existencia=3 . j
. 4 ) No existe un padron.
recicladores de AR No Existencia=0
Existencia de separacion y Siexisten=3 3 49% de los usuarios practica la
aprovechamiento de RS.U. No existen=0 separacion.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

Existen a 3 niveles= 3
Existe un padron, lista de Existen a 2 niveles= 2
recicladores de RSU Existen a1 niveles=1
No existen= 0

No existe un padron.

-~ . . Comunidad = 3 . )

cQuiénes estdn Mmas ) Privado, presentes en las comunidades

Empresas privadas = 2 . o

: 3| para después comercializarlos en la
Gobierno estatal =1

aprovechamiento de los RSU? ) o region.
Gobierno municipal = 0

interesados en el

Porcentaje de cumplimiento 33%"7

3. Promover la aplicacion_de la normatividad y legislacion relacionadas al
mercado de AR y RS, asi.como-la regulacion de los prestadores de servicio con
apoyo de los 3 niveles de gobierno, ademds de la generaciéon de instrumentos
como tabuladores de costos.

Actualmente los prestadores de servicio de RS que se localizan en el municipio, No se
encuentran regulados, manejados de manera informal./ La Ley« 593 de
Aprovechamiento y Gestion Integral de los Residuos del Estado de Guerrero establece
que estos, deben tener un registro ante el gobierno municipal en.coordinacion con el
estatal, por lo que deberd promoverse su regulacion. Para ello, la ldentificacion y
ubicacion de estos permitird su registro para poder regularlos lo que ayudard a que
cumplan con los requerimientos minimos para.su funcionamiento referentes a su
infraestructurag, salud y condiciones de mercado.

Para el caso de AR, se propone promover la elaboracidon de instrumentos como un
tabulador genérico de produccion vegetal con AR tratada: productos, técnica vy
volumen. Un tabulador permitird visualizar los volumenes de aprovechamiento de
descargas de AR tratada, en base a diferentes técnicas de produccion agricola y

tipos de productos, este instrumento serd de utiidoad para el

7 lalinea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es necesario mejorar su condicidon actual con una vision de

corto plazo. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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olesarroIIo/explotocién/moximizor/potencializar el uso de las zonas/dareas agricolas.

La coordinacion de los tres niveles de gobierno impulsada en este caso por el

gobierno municipal se debe promover, identificando las atribuciones establecidas en

la ley y estableciendo mecanismos para dar seguimiento. Asi como la elaboracion

de convenios con el sector privado, ya‘gue todos estos actores en conjunto juegan

un papel importante en la creacion de mercados para la valorizacion de los RS y

aprovechamiento de AR tratadas. Ademads, esto permitird poder acceder a fuentes

de financiamiento para obras e infraestructura que contribuyan a la ampliacion de

la cadena de valor, en los procesos de recoleccion, seleccidon, comercializacion vy

transformacion de los RS y AR, segunel mercado y el contexto de las comunidades-

mMunicipio.

Tabla 4.3 Variables relacionadas a las regulaciones del sector

Variable

Criterios de evaluacion

Evaluacion

¢Existe un padron (lista
usuarios) de AR?

Existencia=3
No Existencia=0

No existe un padron.

¢En.qué nivel de gobierno
existen regulaciones
relacionados a AR?

Si=3
Si, pero no aplicadas=2
No=0

Existen regulaciones a nivel federaly
estatal, no son aplicadas a nivel
municipal.

¢Existe un padron (Iisto de
recicladores) de RSU?

Si existen=3
Incompleto=1
No existen=0

Existe un padrén de recicladores,
pero no estd completo, no es oficial.

JExiste un taobulador de costos
de los diferentes RSU?

Si existen=3
No existen=0

No existe un tabulador.

¢Existen regulaciones para el
manejo de RSU?

Existen a 3 niveles= 3
Existen‘a 2 niveles= 2
Existen a1 niveles=1
No existen= 0

Las regulaciones solamente existen
a nivel federal y estatal, a nivel local
no existen regulaciones
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacion

5 ) . Comunidad =3

¢Quiénes estdn mads , ) ,

) Empresas privadas = 2 Los recicladores (privados) para

interesados en el . 2 ) o
) Gobierno estatal =1 posteriormente comercializar los RS.

aprovechamiento de los RSU?

Gobierno municipal =0

Porcentaje de cumplimiento 39%"®

Como se ha mencionado anteriormente estas lineas de accidon buscan cambiar el
enfoque tradicional basado en un concepto lineal en el caso de AR, extraer agua,
utilizarlo, tratarla, y desecharla. Ademds de reconocer la importancia de generar
estrategias transversales con otros sectores del enfoque i-Delsa, como el manejo de
RS, el sector de manejo y aprovechamiento de agua de lluvig, ya que también permite
la recarga de acuiferos, ademas de proteger y asegurar la calidad del agua de lluvio.
4. Promover los beneficios del aprovechamiento del AR tratada en produccion
vegetal en las. comunidades, basado en el marco regulatorio existente.
Actualmente la.mayor parte de las aguas residuales se vierten a barrancas, rios,
suelo, etc, sin recibir un tratamiento previo generando impactos negativos al medio
ambiente y afectando la calidad de vida de la poblacion.

Tratar las AR y aprovecharlas, debe ser una accion promovida como una fuente
alterna de nutrientes, para diferentes usos entre ellos la produceidon agricola.

El enfoque tradicional basado en un concepto-lineal, de extraer agua, utilizarlg,
tratarla y desecharla no es sostenible, ya que no sustituye el agua de primer uso en
la agricultura, por lo que se debe buscar la manera de aprovechar el AR tratada,
tomando en cuenta las condiciones que establece la legislacion o normatividad para
asegurar la calidad del agua y evitarriesgos a la salud y medio ambiente.

Para lograr un adecuado aprovechamiento y que este tenga un impacto real, es

necesario probar diferentes téenicas de acuerdo con las caracteristicas propias de

18 Lalinea estratégica tiene un bajo cumplimiento, por lo cual es necesario mejorar su condicidn actual con una vision de

corto plazo. *Mdas informacién consultar anexo 6.7
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la zong, eligiendo las que den mejores resultados para después promocionarlas con
los campesinos y/o ejidatarios a través de l0s eomisariados para que sean
implementadas en las comunidades de la microcuenca.

También se deberd definir zonas ideales de aprovechamiento del AR tratada vy
establecerlas en el plan de desarrollo local, tomando en cuenta aspectos, como:
disponibilidad del agug, tipo de suelo, topografia, crecimiento urbano entre otros.
Una vez definidas se deben establecer en el plan de desarrollo municipal, con el fin
de vincular las zonas de conservacion ya establecidas y protegerlas de un
crecimiento urbano, ademds de contar con un documento oficial que sirva como
fundamento para su conservacion aun largo plazo.

No se identificO un aprovechamiento de AR en la comunidad, sin‘embargo, la
existencia del DEWATS, abre la posibilidad para el aprovechamiento de estas. Las
aguas grises el 12% de la poblacion la aprovecha, utilizada principalmente para riego
de plantas/y drboles, esta actividad, cada vez estd siendo practicada con mayor

regularidad, por escases del agua.

Tabla 4.4 Variables relacionadas al aprovechamiento de AR

Variable Criterios de evaluacion Evaluaciéon

: . _ . _ La construccion del DEWATS, genero
¢Existencia de usuarios de | Existencia=3

] ) ] la existencia de usuarios de aguas
aguas residuales tratadas? | No Existencia=0

residuales tratadas.

¢Qué porcentaje de la >66%=3 »
B El'12% de la poblacién aprovecha las
poblacion aprovecha las >33%<66%=1 .
, aguas grises.
aguas grises? <33%=0

) o Existencia=3
¢Existe un padron, lista de

recicladores de AR?

No Existencia=0 No hay un padrdn en existencia.
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Variable Criterios de evaluacion Evaluacién

Existen a 3 niveles= 3
) i Existen o 2 niveles= 2 \ .
¢Existen regulaciones? ) : 2 |anivel federal y estatal, a nivel local

Existen a1 niveles=1

No existen=0

Las regulaciones solomente existen

no existen regulaciones.

Porcentaje de cumplimiento 42%'9

El proyecto "MiAgua-SaMic” promoverd la construccion de sistemas de tratamiento
de aguas residuales (tipo DEWATS), que proveerdn agua residual tratada para la
produccion agricola, ofreciendo una alternativa a los campesinos y/o ejidatarios que
les permita aumentar su produccion durante el ano, utilizar diferentes técnicas y
variar el tipo de produccion segdn las necesidades del mercado local.

Estas plantas también'generardn lodos anaerobios, los se les realizard un andlisis de
acuerdo con la NOM-004-SEMARNAT-2002, para identificar la viabilidad para utilizarse

como fertilizante para la produccién agricola.

1% La linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicidn actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7
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Tabla 4.5 Acciones para lograr la estrategia de mejora para el aprovechamiento de AR y RS

Periodo
Posibles fuentes
Estrategia Acciones e Mediano letigre Responsable de
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 il
a) Programacion de  talleres
relacionados a la separacionde RS en X ]
. Secretaria de )
la comunidad. . Recursos propios
- v Ecologia y )
b) Lanzamiento de campana puablica . N del ayuntamiento
) » Direccion de
en la comunidad en colaboracién con X X X B
) o Limpia
lideres locales y comisarios.
c) Definir zonas ideales para la
construccion.« de - estaciones de X
1. Establecer la composteo y valorizacion, FGRA
separacion d) Generar convenios con actores Recursos propios
X X . .
desde la relacionados al sector. Secretaria de del ayuntamiento
generacion de Ecologia 'y y comunidades
e) Diseno de proyectos ejecutivos para . -
manera X Direccion de
_ las estaciones. Lo
cotidiana 'y Limpia
concientizar ala—| f) Gestidn de recursos para las X X Comisarios BANOBRAS,
poblacion. estaciones. Comisariados Ramo 33 (FAIS,
UGP Operativa FORTAMUN, FAFEF),
Convenios
g) Implementacion y construccion X X comerciales con
los prestadores
de servicio
y o Secretaria de Recursos propios
h) Operacién y mantenimiento de o )
) ) o X X X Ecologia, Limpia | del ayuntamiento
sistemas. Monitoreo de capacitaciones. i
CASMIC y comunidades
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Periodo

Posibles fuentes

Estrategia Acciones e 4 Mediano letigre Responsable de
financiamient
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 anciamiento
a) Identificar posibles personas o
empresas que les interese aprovechar >
las AR y RS.
b) Identificar tipo de productos aptos
segun las caracteristicas (geogrdaficas,
del suelo, clima, etc.), de acuerdo con el N N
mercado, y seguUn residuos. mds Direccion de
2. Analizar valorados en-el mercado. limpia,
. Secretaria de Recursos propios
necesidades del A .
Ecologia y del ayuntamiento,
mercado local o )
Desarrollo comunidades,
de consumo ) Disefe.d delo.d - 3
ol ¢) Diseno de modelo de negocio segun Sustentable, prestadores de
regiondl, para las necesidades del mercado local y X X CAPAT, servicios
generar modelos | e del o .
_ as caracteristicas del contexto. comisarios y (privado).
de negocio. o
comisariados
d) Generar convenios con actores
clave relacionados al X X
aprovechamiento de AR y RS.
e) implementar modelo de negocio en
colaboracién de los actores clave, X X X
incluyendo las comunidades.
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Periodo

Posibles fuentes

Estrategia Acciones e 4 Mediano letigre Responsable de
financiamient
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 INANCIANMIeNto
a) Revision de normatividad vy
legislacion aplicable, asi como criterios X
3. Promover la ) i ]
nacionales e internacionales.
aplicaciéon de la
- b) Generar convenios de colaboracion
normatividad y
entre los diferentes niveles de gobierno X X
legislacién . WA
de acuerdo con sus atribuciones.
relacionadas al
mercado de ARy c) Campana de identificacion de « «
P prestadores de este servicio.
RS, asi como la
regulacion de los d) Creacion de instrumentos Direccion de
prestadores de normativos para regular costos, vy X X limpia,
. difundirlo. Secretaria de Recursos propios
servicio con
- - Ecologia, del ayuntamiento.
apoyo de los 3 e) Registro ante las dependencias 4 | |
) correspondientes para conocer las X X X esarrollo ruraly
niveles de o CAPAT
condiciones del mercado.
gobierno,
p f) Disefio.y seleccion de criterios para la
ademas dela
By elaboracion de tabuladores de costo X X
generacion de
de AR Y RS.
instrumentos
como g). Oficializacién de tabuladores ante . .
tabuladores de cabildo, u alguna otra autoridad.
costos.
h) Promocion, seguimiento y monitoreo X x x
de instrumentos.

Proyecto de Plan Estratégico de A&S/Juliantla

Pagina 60 de 97




Periodo

Posibles fuentes

Estrategia Acciones e 4 Mediano letigre Responsable de
financiamient
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 anciamiento
a) Disefio de capacitaciones dirigidas a
actores claves relacionados a la X F.GRA.
produccién agricola.
b) Programacién de capacitaciones en y N FGRA y/ recursos
las comunidades. .
propios del
c) Seguimiento y monitoreo  del )
4. Promover los ) X ayuntamiento y
o impacto de las capacitaciones actores X X X
beneficios del comunidades
) claves. UGP operativa
aprovechamiento — -
d) Identificar zonas ideales tomando en CASMIC
del AR tratada en ; terist oA
B cuenta caracteristicas geogrdficas, Secretari
produccion bai oientdl 9 dgt ) X ecretiga de F.GRA.
eolégicas, ambientales, istancia, "
vegetal en las 9 g. , Ecologiay
tenencia de la tierra.
comunidades, Desarrollo Rural,
e) Vincular e incorporarlas zonas con el
basado en el X comisarios,
plan de desarrollo local.
marco -
latori f) Identificar técnicas de acuerdo con comisariados
regulatorio
. las - caracteristicas  propias de las X X FGRAy recursos
existente _ :
comunidades. propios del
g) Generar documento en donde se ayuntamiento y
recopile las diferentes técnicas para X comunidades
ser probadas como ejemplo.
h)> Una vez probadas las técnicas ’ N
replicar en las 11 comunidades.
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5. Manejo y aprovechamiento de agua de lluvia

La captacién de agua de lluvia a nivel domiciliario la realiza aproximadamente el 94%
de la poblacion, pero en su mayoria con materiales no adecuados, utilizandola
principalmente para: uso domeéstico, riego y para animales. En los lugares publicos
se realiza en 1 de 7 edificios publicos (secundaria), utilizandola principalmente para
limpieza. No existe infraestructura gue permita la captacion de agua de lluvia a nivel
comunitario.

La estrategia tiene como objetivo contar con una fuente alternativa que proporcione
agua de manera asequible y salubre, para disminuir la sobre explotacion de los
recursos hidricos, mejore el serviciode provision y proporcione otras alternativas de
Usos.

Tiene como meta: ser una fuente alterng, potable (consumo _humano) o usos
multiples (macro), favorecer la recarga de aguas subterrdneas, y disminuir la
escorrentig, asi como evitar el uso de energia eléctrica en el suministro siendo una
medida de adaptacion al cambio climdatico.

Se propone actuar sobre las siguientes lineas estratégicas de accion para lograr una
mejoriaen el servicio:

1. Promover la creacion de un instrumento normativo municipal que obligue a las
construcciones nuevas (pablicas y privadas) a daprovechar, separar y conducir a
sitios de infiltracion agua de lluvia.

Se identificd que en el municipio No existen regulaciones respecto al sector, por ello
es importante la creacion de instrumentos normativos que permitan que las
construcciones privadas y pUblicas tengan todos los elementos necesarios para
garantizar su seguridad y su‘impacto positivo en la poblacion, territorio y medio

ambiente.
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Por ello se propone la creacion de un reglamento en donde se obligue a las nuevas
construcciones a incorporar elementos para aprovechar el agua de lluvia, a nivel
domiciliario mediante SCALLS y a nivel comunidad garantizar que todas las nuevas
construcciones de drenaje contemplen la separacion pluvial y se conduzca a lugares
que se permita la recarga de acuiferos como las barrancas, asi como contemplar
otro tipo de infraestructura que tenga este fin para evitar riesgos como las
inundaciones.

Ademadas, se debe incluir en dicho reglamento mecanismo claros para su vigilaneia y
cumplimiento. Por tratarse de un instrumento regulatorio, esta fase debe ser
impulsada por el ayuntamiento con una vision de corto a largo plazo, mediante sus
dreas de ecologia, obras publicas y CAPAT, y su cumplimiento y vigilancia debe
realizarse en coordinacion con los comisarios y comité de drenaje.

El porcentaje de cumplimiento es de 0% en esta linea estratégica, no se-identifico
normatividad relacionada al manejo y aprovechamiento en los 3'niveles de gobierno.
2. Promover la separacion o conduccidon a sitios de infiltracidon o evacuacion
pluvial (infraestructura puablica), para evitar riesgos y. la contaminacion del
recurso.

Las autoridades como la Secretaria de Obras PUblicas deben buscar implementar
obras bajo esta linea de accidn que permitan-la recarga de los acuiferos, eviten
riesgos como inundaciones y la contaminacion con aguas residuales. Esta fase
también debe incorporar la participacion de CAPAT, Ecologia, comités de agug,
drenaje y comisario en todas sus fases (plcnificocién, disefo, ejecucion, monitoreo),
definiendo los roles de cada uno de manera consensuada con una vision de medio
a largo plazo.

La comunidad no cuenta con infraestructura que permita la separacion pluvial.
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Tabla 5.1 Variables relacionadas a la infraestructura publica pluvial

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
Existe drenaje sin elementos Existe drengje sin elementos
para la conduccion y manejo | para la conduccion y manejo
=0 =0 : , :
Existe drenaje sin
La infraestructura instalada es Suficiente = 3
elementos para el
suficiente para el manejo de Escasa =2 .
manejo de agua de
agua de lluvia. Completamente insuficiente = 0 '
NA | lluvia.
¢En qué condiciones se Buenas condiciones = 3
encuentra este tipo de Malas condiciones = 2
infraestructura? Pésimas condiciones = 0
Porcentaje de cumplimiento 0%2°

3. Promover la captacion de agua de lluvia, asegurando la calidad'y volumen
disponible de almacenamiento.

La captacion de agua de lluvia representa una fuente alterna viable de provision de
agua, como.se menciond en dicho sector, por lo cual se deberd realizar promocion,
en este caso a nivel domiciliario y edificios publicos. La elaboracion de un instrumento
normativo que obligue a las construcciones nuevas a incorpordr elementos para la
captacién y separacién es una linea de accion que impacta a la promocion, por lo
cual es prioritario. Otro medio posible para lograrlo es con capdacitaciones dirigidas
a la poblacién, responsables de edificios pudblicos, comités de drenaje, agua,
comisarios, para que estos pueden tener informacion del impacto que puede tener
la'instalacion de sistemas de captacion de agua pluvial, asi como los elementos que
lo conforman para garantizar calidady volumen, los usos del agua captada, asi
como la operacion y mantenimiento de |os sistemas. Deberd ser impulsada por la

Secretaria de Obras Publicas, Ecologia y CAPAT de acuerdo con sus atribuciones

20 | g linea estratégica tiene un nulo o minimo cumplimiento, por lo cual es prioritario actuar de manera inmediata para

mejorar su condicion actual. *Mdas informacién consultar anexo 6.7.
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segln la ley, con una vision de mediano a largo plazo.
La comunidad muestra un interés por la captacion, sin embargo, esta se realiza en

su mayoria con materiales improvisados, prinCipalmente para uso doméstico.

Tabla 5.2 Variables relacionadas.arla captacion de agua de lluvia

Variable Criterios de evaluacion Evaluacion
Porcentaje de >66%=3 »
. El 94% de la poblacion aprovecha el
Habitantes que >33%<66%=1 )
agua de lluvia
aprovechan el ALL <33%=0

En su mayoria disefadoy.con

) Para la captacion del agua de lluvia
materiales adecuados =3

e . . U utilizan techo con canaleta el
¢Qué tipo de sistema En su mayoria disefiado con

) ) 2 | material vario (acero galvanizado,
usan mas? materiales no adecuados = 2

y i PVC, entre otros).
En‘su mayoria improvisado

con diversos materiales =1

Existen 7 edificios publicos. en la
comunidod de los cuales solo 1
aprovecha el agua de lluvia. Lo que
representa el 14.3%

Porcentaje de edificios | >66%=3
pUblicos que >33%<66%=I
aprovechan el ALL <33%=0

En su mayoria disefiado y con

o ) materiales adecuados = 3 » ) )
¢Qué tipo de sistema o Se utiliza’ un sistema gue permite lo
En su mayoria disefiado con

o materiales no adecuados = 2 y )
pUblicos? - . almacenamiento subterrdneo.
En su mayoria improvisado

con diversos materiales =1

usan mas en edificios separacion de primeras lluvias vy

¢Capacidad de la ;
>120 Its/Hab/dia=3 : )
fuente o de las fuentes La capacidod de ambas fuentes estd

. entre 100 y 120 Its/hab/dia=1 )
en funcién de la 00 Its/hab/dia=0 entre los 100 y 120 Its/hab/dia.
| =
poblacidn actual 2022?

Mayor a 250=2

Dotacién? Entre 100 y 200=3 La dotacion estd entre los 100 y 200
Menor a 100=0
Porcentaje de cumplimiento 78%%

2! La variable capacidad de las fuentes al igual que la dotacién se toma en cuenta en la evaluacién de blsqueda de fuentes
de agua alterna, debido a que entre menos disponibilidad de agua tengan los usuarios, mayor priorizacion se deberd dar para
buscar alternativas.

22 La linea estratégica tiene un cumplimiento medio, por lo cual es necesario actuar con una vision de corto a medio plazo

para mejorar su condicion actual. *Mas informacién consultar anexo 6.7.
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Tabla 5.3 Acciones para lograr la estrategia de mejora de aprovechamiento de agua de lluvia

Periodo

Posibles
Estrategia Acciones Corto Mediano Largo Responsable fuentes de
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 financiamiento
a) Revision de normatividad aplicable
para justificar creacion de instrumento «
normativo, ya sea un reglamento u otro
ordenamiento.
1. Promover la creacion | ) Elaborar - reglamento  u  otro
de un instrumento ordenamiento que obligue a
normativo municipal construcciones  nuevas  aprovechar, Q@ retoriade Recursos
_ duci tios de infiltracic X Obras propios del
que obligue a separar y conducir a sitios de infiltracion T _
. i PUblicas ayuntamiento
construcciones nuevas | Pluvial, definiendo responsables para su
(publicas y privadas) | cumplimiento.
rovechar, rar —
aprovechar, separary c) Aprobacion de reglamento por el
conducir a sitios de . — X
cabildo municipal.
infiltracién el agua de
- d) Disefio de programa para vigilar el
lluvia. ) Prog P 9
cumplimiento, mediante verificaciones vy X
aplicacion de sanciones.
Secretaria de Recursos
e) Vigilar su  cumplimiento  en « | X X Obras propios del
colaboracion con los comisarios. PUblicas y ayuntamiento
comisarios y comunidades
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Mediano

2025 | 2026
a) Andlisis de alternativas
construccion o]
X
Recursos
X propios del
ayuntamiento
2. Promover la
separacion o i
. o retaria de
conduccién a sitios de
o L X X Obras
infiltracién o o
B . PUblicas
evacuacion pluvial
(infraestructura
pUb"CO), para evita CONAGUA/CAP
riesgos. y _ 5 ASEG, Ramo 33
Implementacion  y ejecucion  del
X (FAIS,
pro
FORTAMUN,
FAFEF)
e) Conformacién de comité que permita
darle operacion y mantenimiento a la X Recursos
infraestructura. propios de la
Comité de comunidad
f) Operacién y mantenimiento consta X O&M
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Mediano

2025

2026

a) Disefio de

concientizacion

capacitacion

referentes a

3. Promover la operacion y manteni

captacién de agua de | b) Campana para ub

lluvia, asegurando la materiales
calidad y volumen instalacion de

disponible de informar en-Ic

almacenamiento.

Ecologia y
CAPAT

Recursos
propios del
ayuntamiento
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Anexo 6.1. Posibles fuentes

de financiamiento
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Nombre Procedencia Uso Monto

Presupuesto de gasto corriente

del ayuntamiento destinado o ) . ) »
. Estos permiten el financiar la elaboracion
Recursos |as dreas involucradas
. . o de proyectos, programas de
propios del |(Secretaria de Obras Publicas'y L o $
. . » concientizacion, capacitacion,
ayuntamiento |Desarrollo Urbano, Direccidon de | >, 5
o . 5 divulgacion y promocion.
Limpio, Secretaria de Ecologia y

Desarrollo Sustentable y CAPAT).

Pago por el servicio que aseguran la
Recursos de la|Recursos recolectados por el » o
] y operacién y mantenimiento de los $
comunidad |pago de servicios.

servicios.
Ramo 33 (FAIS, FAFEF, Financiomiento de acciones y obras de 445
FORTAMUN) infraestructura.
) Financiamiento de obras de
Migrantes 2x1 i $$
infraestructura.
Concurrencia Aportaciones para el fortalecimiento de
de reciirsos [CONAGUA, CAPASEG la infraestructura que provee los servicios| $$$$
de agua potable, drenaje y saneamiento.
Aportaciones para proyectos y
SEMARNAT, SAGARPA, SEDATU, programas relocionados a temas de 555

entre otras dependencias medio ambiente, agricultura, desarrollo

urbano, entre otros.

) Financiomiento para el disefioc e
/ Locales, nacionales e A 4
ONG's i ) implementacion de proyectos pequenos|  $$
internacionales -
v la promocion de estos.

Financiamiento para acciones
. Convenios comerciales con especificas en donde esté involucrado el

Sector privado y ] _, $$%
prestadores de servicio sector privado para la generacion de un

beneficio local.
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Anexo 6.2: Semaforizacion

“Provision de agua”
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Componente

¢Cuenta con fuente de agua Si =3
para uso publico urbano? No=0
1. Fuentes de agua
. Si =3
¢Tiene titulo?
No=0
Si=3
2. Calidad del agua Cumple con.la NOM1277? Sin estudio=1
No=0

3. Disponibilidad de

agua

Caopacidad de la fuente o de
las fuentes en funcién de la

poblacidon actual 2022

>120 Its/Hab/dia=3
Entre 100 y 120 Its/hab/dia=]
<100 Its/hab/dia=0

4. Sistema de
aprovechamiento

de agua

¢Cumple con la NOM 230°?

Cumple=3
Cumple parcialmente=1 1

No cumple=0

Factor de potencia "Positivo’ Negativo=3
(en caso de bombeo) Positivo=0
Eficiente = 3

Eficiencia de la bomba

Parcialmente = 2
Deficiente = 0

5. Macro mediciéon
del volumen de
agua de la fuente

Macro medicidon

Existe si funciona=3
Existe no funciona=1No
existe=0
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Componente

6. Conduccién (de
la fuente a los
tanques de
regulacion)

JEstd en buenas condici
(fugas, accesorios, m
etc.)?

ente (algo falla) =
1
No =0

Si=3
Si, parcialmente (algo falla) =
1

de a la necesidad

Totalmente=3

Regularmente=1

pacidad de regulacion

¢Cumple con la NOM 230°?

8. Sistema de

tratamiento
(desinfeccion y/o
tratamiento)

¢Hay desinfeccion?

alculada=3
no calculada=2
No=0

¢Cumple con la N

Si, Completa=3
Si, Parcial=1
No=0
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Componente

oletamente = 3

¢Cubre a toda la comunid

Estd en buenas condiciones

9. Distribucidén

(redes de .
Si, completamente = 3

distribucién) Reqular=2

No =0

Si=3
Si, parcialmente (algo fo

deficiente?

Cumple con la NOM?

M ra 250
Dotacién 0y 200=3

10. Tomas Meno 0=0

domiciliaria y/o

publica) Si=3
JEl Padrén de usuarios estd

] Parcial =1
actualizado y com
No=0
Si=3
Cuotas
No=0
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Componente
11. Micro medicion ] L Si=3
Micro medicion
del agua No=0
Si=3
No, pero hay un grupo de
) N habitantes organizados = 2
JExiste comité de AP? o .
No, sin interés de los
habitantes =1
No=0
' . Si=3
¢Esta regulado? Sus funciones )
ST, pero no
12. Comité de agua y forma de operar . S
v escrito/establecido=1
(organizativa)
No=0
¢Se capacitan Si=3
constantemente? No=0
. ) Si=0
¢Cambian a los integrantes?
No=3
. Si=0
¢Cambian a operadores?
No=3
Si=3
¢Hay una tarifa establecida? Si, pero no fija. (variable)=1
) No=0
13. Tarifas p
. Si=3
JLa tarifa es )
- Parcialmente=1
suficiente/sustentable?
No=0
14. Regulaciones del , Si=3
. ¢Tienen reglamentos?
servicio de AP No=0
Cumplimiento del sector en la comunidad® 39%

= Cumplimiento del sector en la comunidad: suma de todos los resultados de las variables del sector, expresado en
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Anexo 6.3. Semaforizacion

“Saneamiento”

porcentaje.
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Componente

Si=3
No =0

¢Cuenta con red de

Si=3
Si, incompleto =1
No =0

Si=3
Si, incompleto =1

No =0

En gra s generadoresy

1. Coberturao
especiales, ¢existe un

pretratomiento?

Cobertura estimada en la

comunidad/poblacion

¢La ruta de los drenajes or calles: 3
(atarjeas, colectores y S y barrancas=2

emisores) son por ce or barrancas: 1

por sitios de difici Predios particulares: 0
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2. Hay separacion

¢Existe separacion de agua

gris en la fuente?

Si hay, lo pide el sistema =3
Si, de forma particular los
usuarios = 2

No hay separacion =0

¢Hay drenaje pluvial,

separado del agua residual?

Si=3
Si, incompleto =1

No=0

Porcentaje que existe la

separacion de ARy AP

Mayor al 80% de separacion =3
Entre 50-80% de separacion =1

Menor a 50% de separacion =0

¢Descarga en un punto de Si=3
tratamiento/manejo Si, parcialmente =1 1
3. Hacia dénde adecuado? No =20
conduce el drenaje Volumen de AR que >80% =3
dirige/descarga en una 50-80%=1 ]
PTAR. <50%=0
JLos materiales de la tuberia Si=3
(red y pozos) son Si, Parcial =1 1
odecuados? No=0
¢lLos didimetros son 3
Si =
4. Materiales del adecuados a los volumenes
) . Si, Parcial =1
drenaje y didmetros gue conducen en 0
No =
condiciones extraordinarios?
Bueno=3
Estado de la red, de forma
: Regular=1 1
integral
Malo=0
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5. Ampliaciones

JExiste nueva infraestructura

Si=3
(ampliacién que solucione
) SiyParcial =1 ]
una necesidad), en los
No =0
dltimos 3 afos?

¢Las ampliaciones estdn Si=3
documentadas y/o bien Si, Parcial =1 1

identificadas? No =0

6. Comité de drenaje

¢Existe un.comité en la

Si, de drenagje = 3

No, pero otro(s) comité

2
comunidad? atiende el servicio=2
No =0
Si=3

¢El comité opera/funciona

Parcialmente="2

correctamente?
No =0
Si=3
¢Existe un pago por el ) _
Si, Parcial =1
servicio del uso del drenagje?
No =0
o Si=3
¢El costo del servicio es
- ) Si, Parcial =1
7.Pago por servicio adecuado/ suficiente?
No =0
¢Existe una rendicion de
; Si,total =3
cuentas o los usuarios y/o ) .
Si, Parcial =1

registros de ingresos y

egresos?

Ningdn control = 0
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¢Las regulaciones de los 3

_ niveles de gobierno se hacen Si=3
8. Regulaciones ,
cumplir con ayuda del No =0
comité?

¢Existen encargados de

Si=3
atender los problemas de la
No=0
9. Problemas y red?
afectaciones
jLas fugos/ofectociones de Si=3
la red son atendidas Parcialmente=I1
oportunamente? No=0
Si=3
JExiste tratamiento de AR?
No=0

Si, acepta crecimiento=3

¢El sistema es suficiente para _
Si, pero no acepta
) la poblacion actual y futura
10. Sistema de crecimiento=2
, (15 aAos)?
tratamiento de AR
El servicio es parcial= 0

. . Sila cumple =3
El sistema de tratamiento

opera adecuadamente, Si, parcialmente (50%) =1

cumple la norma
No la cumple < 50% =0
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¢Existe un pago por el

servicio de saneamiento de

No=0
AR?
1. Pago de
saneamiento =3
¢El costo por elservicio de SI=
saneamiento es Escasamente=] 1
sustentable? No=0
JExiste un comité del sistema Si=3
12. Comité de de tratamiento? No=0
neamiento P
sane Si=3
Cumple con lo requerido? Escasamente=1
No=0
Afectaciones al medio Si=3
13. Afectaciones ambiente/saludes No=0
identificadas
14. Regulaciones del JSe gjerce control de Si=3
servicio saneamiento? No=0

Cumplimiento del sector (drenaje) en la comunidad

Cumplimiento del sector (tratamiento de AR) en la comunidad
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Anexo 6.4;Semaforizacion
“‘Manejo de residuos

solidos”
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Componente

Si=3
No=0

JExiste servicio de recole

RS en la comuni

>80%=3

¢La cobertura acial de la ruta

Entre 79% y 66%=2
de recolecci
Entre 66 y 34%=1

<33% =0

Mds de 3 veces a la
semana=3
é s la frecuencia de

recoleccidon de RS?

1Servicio d
o

recoleccid

¢Las unidades que prestan el
servicio son las adecuadas
(capacidad, disefio, etc.)?

Buena =3
Regular =1

Mala=0
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Componente

2. Costo del servicio

de recoleccion de RS

Si=3
No=0

Si=3
Aproximado=1
No=0

Si=3

Parcialmente=2

No=0

cLos arios separan los RS

desde su generacidon?

manejo adecu

su mayoria

¢Porcentaje de la poblacidon que

practica la separacion?

JEl servicio de recoleccion d

pide los residuos separa

4. ReUso de los RS

¢Existe recolecciod

e regulaciéon de la
recoleccidon separada=3
Existe recoleccion
separada sin
regulacion=2
No existe recoleccion

separada=0

Proyecto de Plan Estratégico de A&S/ Juliantla

Pagina 86 de 97




Componente

5. Disposicion final de

los RS

JCudl es el destino de los RS

colectados?

Estacion de
transferencia = 3
Relleno sanitario y/o
tiradero controlado =1

Tiradero a cielo abierto

=0
>66%=0
Porcentajede la poblacidon que >33%<66%=1
practica la guema de basura <33<15%=2
<15% =3

JExisten tiraderos clandestinos?

No Existen=3

8.Sitio de disposicion

final de los RS

Si Existen=0
¢Existe un sitio de disposicion final Si=8
dentro del municipio? No=0

¢Qué tipo de sitio de disposicion

final es el que existe?

Relleno sanitario =3
Tiradero controlado =1

Tiradero a cielo abierto

=0
¢El sitio de disposicion final tiene Si=3
un buen manejo? No=0

¢El sitio de disposicion final, tiene |
capacidad de dar servicio a todo
el municipio y/o zona a'la que da

servicio?

Es suficiente=3
Medianamente
suficiente=1

Insuficiente=0
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Componente

7.Comité de manejo

de RS

Si=3
No=0

>66%=3
>33%<66%=1
<33%=0

8.Regulacio

manejo dé

¢Existe una regulacion oficial del
vicio de monejo/recolecoién de

los RS?

Si existen=3

Si existente, per

Cumplimiento del sector (drenaje) en la comuni
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Anexo 6.5. Semaforizacion
“Relso de productos

asoclados al ARy RS”
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Componente

1.Aprovechamiento
de AR
Interés por el
aprovechamiento
del AR, cruda y

tratada

Semaforizacion:

¢Existencia de usuarios de aguas

residuales tratadas?

ReUso de productos asociad

Existencia=3

No Existencio=0

¢Qué porcentaje de la poblacién

aprovecha las aguas grises?

>66%=3
>33%<66%=1
<33%=0

2. Padrén de
reciclodores de agua

residual

¢Existe un padron, lista de

recicladores de AR?

Existencia=3

No Existenciao=0

3. Regulacion en el

Existen a 3 niveles=3

Existen a 2 niveles= 2

de RS

aprovechamiento ¢Existen regulaciones? . . 2
Existen a1 niveles=1
del AR
No existen= 0
Si=3
JExistencia de separaciony Si, pero el manejo.no es )
aprovechamiento de RS.U.? odecuado=2
No=0
g/ Provechamiento ¢Existe un padrodn, lista de Si existen=3

recicladores de RSU?

No existen=0

El mercado de compradores de
RSU es

Local =3
Regional (en el estado) = 2
Nacional =1

Exportacion =0

Proyecto de Plan Estratégico de A&S/ Juliantla

Pagina 90 de 97



Componente

5. Condiciones
comerciales de los
RS

JExiste un tabulador de ¢

de los diferentes

No existen=0

¢El tabulador de costos de lo
RSU estd do?

Si=3
No =0

6.Regulacion del
retso y/o reciclado
de RS

a el

Si=3
Si, pero no aplicadas=2

No=0

7.Interés por el re

y/o reciclado

stén mds interesados
en el aprovechamiento de los

RSU?

Comunidad = 3
Empresas privad
Gobierno estat

Gobierno

mplimiento del sector (aguas residuales) en la ¢

plimiento del sector (residuos sélidos) enla ¢
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Anexo 6.6. Manejo y
aprovechamiento del aguad

de lluvia
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Componente

1. Manejo del agua
de lluvia a nivel
domiciliario, techos
y patios/terrenos

interiores

Porcentaje de Habitantes que

aprovechan el agua de lluvia

>66%=3
>33%<66%=I
<33%=0

¢Qué tipo de sistema usan?

En su mayoria disefado y con
materiales adecuados = 3
En su mayoria disefiado con

materiales no adecuados = 2

En su mayoria improvisado con

diversos materiales =1

2Manejo del agua
de lluvia a nivel
comunidad, calles y
drenajes

(barrancas)

¢Existe drenaje y elementos
urbanos especificos para la
conduccion y manejo del

agua de lluvia?

Existe drenaje sin elementos

para la conduccion y manejo =0

Existe drenaje, con elementos

improvisados=2

Existe drenaje, con elementos

para la conduecion y manegjo=3

cLa infraestructura instalada
es suficiente para el manejo

de agua de lluvia?

Suficiente = 3
Escasa =2

Insuficiente = 0

¢En qué condiciones se
encuentra este tipo de

infraestructura?

Buenas condiciones = 3
Malas condiciones = 2

Pésimas condiciones = 0
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Componente

Porcentaje de edificios >66%=3
publicos que aprovechan el >33%<66%=I
ALL <33%=0

En su mayoria disefado y con

3.Aprovechamiento materiales adecuados = 3

del agua de lluvia
¢Qué tipo de sistema usan En su mayoria disefiado con

maAas? materiales no adecuados = 2

En su mayoria improvisado con

diversos materiales =1

4. Proveedores de
¢Existen proveedores de
materiales Existencia=3
materiales especializados
especializados para No Existencia=0
para SCALL locales?
SCALL locales

5. Proveedores de

¢Existen proveedores de Existencia=3
disefio e instalacion
diseno e instalacion de SCALL? No Existencia=0
de SCALL
6.Regulaciéon en
. ¢Existen regulaciones para Existencia=3
manejo de agua de . . . )
separacion de agua de lluvia? No Existencia=0

lluvia

Cumplimiento del sector en la comunidad
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Anexo 6.7 Explicacion de

evaluacion de variables
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Una vez teniendo los resultados de la linea base, se disend un formato de evaluacién de los
siguientes sectores:

1. Provisibn de agua;

2. Saneamiento (drenaje fisico y tratamiento de aguas residuales);
3. Manejo de residuos solidos;

4. Aprovechamiento de aguas residuales y residuos solidos;

5

Manejo y aprovechamiento de agua de lluvia.

La seleccion de estos pardmetros permitid establecer los valores de partida previos a la
implementacion del proyecto, tomando como referencia los estdndares nacionales y de la
OMS, para la evaluacion de los servicios basicos.

Estos pardmetros se arreglaron.en una matriz con colores de semdaforo para poder identificar
graficamente el estado que guardan |os servicios y asi priorizar la atencion que deberd darse
a los que resulten con mayor grado de deficiencia.

El fin de establecer estos pardmetros es monitorear los cambios que 'se vayan dando, al ir
implementando las acciones, infraestructura y gestion de los servicios contemplados en los

resultados del proyecto.

Para tener un analisis general se sumaron todos los resultados de las variables y se calculd
unporcentaje promedio, esto permitid identificar el grado de cumplimiento de cada sector

y. compararlos.

Al tener la semaforizacion evaluada se generaron estrategias de los 5 sectores para mejorar
su condicion actual. Los criterios para la elaboracion fueron los siguientes:

e Gestion: organizacion, capacitacion e informacion, social y sectorial;
« Normativa: regulaciones a nivel gobierno (municipal, estatal, y federal);
« Estdndares técnicos: lineamientos del diseno actual;

« Oftros: aspectos relevantes segln el sector.
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Para el diseno de la estrategia se formaron bloques en el que cada uno respondiera |0s
criterios anteriores, esto con el fin de identificar qué area requiere mayor atencion, segun los
datos levantados en sitio y priorizar la intervencion. Estos bloques al igual que la
semaforizacion general, se sumaron los resultados y se calculd un porcentaje, los rangos se

clasifican de la siguiente manera:

90-100% = Excelente, el sector o linea estratégica cumple con todos los requisitos, el primero
en todas las dimensiones normativas, técnicas y de gestion, provocando que la dotacion o
cobertura estd cubierta en su totalidad. En caso de linea estratégica solo aplica para una
dimensidn cumpliendo con todos los componentes que fueron considerados para ser
evaluados.

60-90%= Bueno, el sector cumple medianamente con los requisitos en cuestiones
normativas, técnicas y de gestion, provocando que la dotacion o cobertura del servicio no se
de en su totalidad. En caso de linea estratégica solo aplica para una dimension cumpliendo
medianamente con los componentes que fueron considerados para ser evaluados.

31-60%= Regular,elsector cumple con requisitos minimos en cuestiones normativas, técnicas
y de gestion. En caso de linea estratégica solo aplica para una dimension cumpliendo

minimamente con los componentes que fueron considerados para ser evaluados.

0-30% = Malo, el sector no cumple con los requisitos minimos en cuestiones normativas,
técnicas y de gestion, provocando que la dotacidn® o cobertura’ del servicio sea
practicamente nula. En caso de linea estratégica solo aplica para una dimension de manera

casi nula con los componentes que fueron considerados para ser evaluados.

Tomando en cuenta los resultados de la comunidad segln linea base y clasificados en los
rangos anteriores se generd una propuesta de intervencion tomando en cuenta los criterios
mencionados (gestién, normativa, estdndares técnicos y otros), entre mas bajo el valor

mayor prioridad para intervenir en el criterio.
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